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Vi tanker som en resenéar

Vi fortsétter att ha den
hégsta resenérsnéjdheten
bland alla bussoperatérer
i Stockholm.”

Magnus Akerhielm

VD, Keolis Sverige

Vi har ndrmare

5 800 medarbetare
som alla bidrar till
en hallbar framtid
fér manniskor,
samhéllet och
féretag.

bussar &r sedan
november 2015
100 procent
fossilfria.

ElectriCity ett unikt
projekt fér att 6ka |
attraktionskraften i
kollektivtrafiken.




Varldsledande kollektivtrafik

Keolis-koncernen finns i 15 lander pa
fyra kontinenter och ar en ledande
global aktor inom kollektivtrafik.

Keolis position pa marknaden

TUNNELBANA
Féregangare och vérldsledande

* 5 system
* 240 km spar varav 70 km
ar under konstruktion

* 925 miljoner resenarer per ar

JARNVAG

Representerad pa den europeiska
och nordamerikanska marknaden

* 12 trafikuppdrag
* 5754 km spar
» 630 miljoner resenarer per ar

CYKLAR
Naést stérst i Frankrike

» 16 000 cyklar

SPARVAGN
Vérldsledande

* 16 system
* 660 km spar

+ 660 miljoner resenarer per ar

BUSS
Stor aktér inom bade
buss och servicetrafik
+ 25 300 bussar
* BRT-l6sningar
(Bus Rapid Transit)

PARKERINGSSERVICE
Nést stérst i Frankrike

« 300 parkeringsanlaggningar

» 138 000 parkeringsplatser

KEOLIS ARSREDOVISNING 2015 m



I %
ks
-

3

Keolis Sverige

Keolis Sverige ar ett av koncernens till omsattning och
antalet medarbetare stérsta bolag och motsvarar cirka 10
procent av hela koncernens storlek.

Keolis ar ett av Sveriges stérsta och ledande kollektivtrafik-
bolag. Keolis har funnits pa den svenska marknaden sedan
2003 da Keolis kopte 70 procent av bussforetaget Busslink
AB med rétter i bade SL Buss AB och Nackrosbuss AB.
Sedan 2010 ar foretaget helagt av Keolis sedan de restande
aktierna forvarvats fran Storstockholms Lokaltrafik, SL.

Idag bedrivs upphandlad buss- och fardtjansttrafik i Sverige
pa tiotalet orter. Darutéver ingar i den svenska koncernen
aven dotterbolaget Commuter Service Group, CSG, som

Keolis har under flera ar fatt méjligheten att bista
med transporter till den svenska kungafamiljen i
samband med broéllop och hégtidsdagar samt fér
Sveriges Riksdag. Bilden &r fran bréllopet mellan
~ Prins Carl Philip och Sofia Hellqvist.

bedriver tjanster inom bevakning, trygghet och sakerhet for
transportsektorn.

Keolis svenska verksamhet star pa en stabil grund genom
en lang historia och gedigen kunskap samt styrkan av att
vara del av en framgangsrik global koncern helt inriktad pa
kollektivtrafik. En koncern som ags till 70 procent av SNCF,
franska statens jarnvags- och infrastrukturbolag, och 30
procent av CDPQ, ett stort kanadensiskt pensionsbolag.
Agarstrukturen bidrar till koncernens langsiktighet och med-
for ett stort industriellt kunnande. Som en del av en global
organisation har Keolis Sverige tillgang till bred kompetens
och erfarenhet fran hela varlden nar det galler att utveckla
kollektivtrafiken och fa néjdare resenéarer i Sverige.




2015 i korthet

100 % fossilfritt

Keolis ar det forsta stdrre transportféretag som helt har
overgatt till férnybara branslen. Samtliga av foretagets
drygt 1 600 bussar kérs nu antingen pa el, biogas, HVO
(syntetisk diesel), RME (biodiesel) eller etanol.

Nytt linjenét i Stockholms innerstad och pa Lidingo
| Stockholms innerstad och pa Lidingd gjordes en omlagg-
ning av busslinjenatet pd midsommarafton. Infor férand-
ringen gjordes studier av stadens utveckling, infrastruktur-
satsningar och hur busstrafiken battre kan integreras med
spartrafiken. Stockholmarnas resmonster undersoktes
ocksa och drygt 3 000 resenarer intervjuades for att ge sin
syn pa Stockholms kollektivtrafik.

Mest néjda resendrer nagonsin i Stockholm

I november ménad slog Keolis rekord i matningarna av
resenarernas upplevda kvalitet i Stockholm. Resultatet for
manaden blev att 85 procent av Keolis resenéarer var nojda.
Keolis levererar darmed klart bast kvalitet av bussoperato-
rerna som kor for Stockholms lans landsting (SLL).

Elbussar i Géteborg

| juni bérjade de ljudlésa elbussarna pa linje 55 rulla i
Goteborg. Linjen gar mellan Chalmers/Johanneberg Scien-
ce Park och Lindholmen Science Park. Totalt anvands tio
bussar for att kora linjen varav tre bussar som enbart drivs
pa fornybar el. Resterande bussar ar laddhybrider som
drivs pa el cirka 70 procent av rutten.

Samarbete som forbattrar integration
och Ioser bristen pa bussmekaniker
Under hosten avslutades den forsta mekanikerutbildningen

som drivs i samarbete mellan Arbetsférmedlingen och
Keolis. Samtliga personer som genomférde utbildningen
fick jobb hos Keolis. Férutom att utbildningen ger Keolis
mojlighet att hitta kompetenta bussmekaniker har den ock-
sa en social aspekt da vi hjalper manniskor in pa arbets-
marknaden.

Tunabergs Taxi ar nu Keolis Serviceresor

Den 1 april genomfordes fusionen mellan det helagda
dotterbolaget Tunabergs Taxi AB och Keolis. Idag fungerar
verksamheten som ett eget trafikomrade under namnet
Keolis Serviceresor.

Rekordresultat

For att utveckla verksamheten och 6ka resultatet arbetar vi
med systematiskt forandrings- och forbattringsarbete. Detta
arbete har varit framgangsrikt och for 2015 uppgick Keolis
resultat efter finansiella poster till 101 Mkr — vart basta
resultat nagonsin.

Storvinst i Varmland

Keolis tog storslam i upphandlingen av busstrafiken i Karl-
stad samt servicetrafiken, som innefattar bade fardtjanst
och sjukresor, i Varmland. Ett stort arbete drogs igang for
att forbereda uppstarterna, som kommer &ga rum under
forsta halvaret 2016.

Tio ar till i Dalarna

Keolis vann Dalatrafiks upphandling av busstrafik i Falun
och Borlange. Genom anbudsvinsten behaller vi avtalet
och kan fortsatta arbeta for att utveckla kollektivtrafiken

i omradet. Avtalet ar pa tio ar med méjlighet till tva ars
férlangning.
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Tillsammans
bygger vi
branschens
béasta bolag!

Magnus Akerhielm
VD, Keolis Sverige



VD har ordet

2015 blev ett hdndelserikt och framgangsrikt ar fér Keolis. Vi har under aret bland annat
vunnit trafikavtal for savél stadstrafiken i Karlstad som servicetrafiken i Varmland. Déartill
kommer trafiken i Dalarna som évergar i ett nytt tioarigt avtal som en féljd av att vi lyckades
férsvara trafiken i Borldnge och Falun i den upphandling som avgjordes under aret.

Nytt busslinjenat

Precis innan sommaren var det sa antligen dags att imple-
mentera det nya linjenatet i Stockholm. Ett projekt som pa
gatt i flera ar och dar vi anvant all den kunskap som finns
inom Keolis koncernen. En av de storsta utmaningarna vi
hade var att informera resenarerna om det nya busslinje-
natet. Darfoér stangde vi huvudkontoret under en dag och
samtliga medarbetare gick ut pa stan for att informera om
forandringar. Det var en stor uppgift som vi hade tagit oss
an och med facit i hand ar jag mycket stolt 6ver allt som
gjorts. Vi kan redan nu se det positiva resultatet med fler
och néjdare resenarer an nagonsin.

100 % fossilfria och el fran egna vindkraftverk

Vi marker att hallbarhetsfragorna blir allt viktigare for vara
resenarer och uppdragsgivare. En utveckling som sporrar
oss att tanka nytt och forsoka hitta de basta I6sningarna for
en hallbar samhallsutveckling.

Under aret har vi lyckats na ett viktigt delmal eftersom vi nu
som forsta bussforetag i Sverige har en 100 procent fossilfri
bussflotta. Det uppmarksammade vi bland annat med att
kla in en buss i grés och lata den aka pa en fossilfri turné
genom Sverige.

Vi hann ocksa med att bli producent av vindkraftsel under
2015. Vindkraftverken star pa olika platser i Sverige och kla-
rar att leverera omkring halften av Keolis totala behov av el.

Vi tinker som en resenar
Under 2015 lanserades "Resenérens ar’” som
tema pa vart interna fokusar pa Keolis.
Det ar darfor gladjande att se
att det stora arbete som
gors ocksa bar frukt.
Vi fortsatter att ha
den hogsta
resenars-
nojdheten
bland alla

bussoperatérer i Stockholm. November bjéd dessutom pa
ett nytt rekord i Stockholm da vi uppnadde 85 procent ndjda
resenarer. | Géteborg levererade alla trafikomraden den
hogsta kvalitet som uppdragsgivaren dnskar av oss for
helaret 2015, pa samtliga atta malsatta omraden.

Resultatet fortsatter att forbattras

Det ar gladjande att se att den positiva trenden haller i sig.
For fiarde aret i rad ar resultatet battre an fiolarets och for
2015 redovisar Keolis ett resultat efter finansiella poster for
férsta gangen dverstigande 100 miljoner kronor. Ett resultat
som alla medarbetare har en del i och som jag vill ta tillfallet
i akt och passa pa att tacka for. Vi verkar i en lagmarginal-
bransch dar varje medarbetares engagemang ar viktigt for
att na Ionsamhet. Inget kommer gratis utan endast via bra
utfort arbete — varje dag.

Sparet mot framtiden

2015 var ocksa aret da Keolis pa allvar lyckades ta viktiga
steg mot att ater etablera oss som tagoperator i Sverige.
Vi har byggt upp en erfaren sparorganisation som under
hela aret kraftsamlade pa den stora upphandlingen av
pendeltagstrafiken i Stockholm. Trots ett val genomarbetat,
innovativt och hallbart anbud gick det inte hela vagen. Vi
kommer att fortsatta vara anstrangningar att etablera oss
inom spartrafik och kommer ocksa att ytterligare starka vart
samarbete med Keolis verksamheter i Norge och Danmark
for att battre utnyttja samordningsvinster och kunskaps-
Overforing. Med var breda bas i Sverige kombinerat med
langsiktiga agare star Keolis starkt.

Vi lamnar nu 2015 bakom oss och med ett sa pass fram-
gangsrikt fjolar har jag stora férhoppningar om framtiden
och pa Keolis fortsatta utveckling.

Tillsammans bygger vi branschens basta bolag!

Magnus Akerhielm
VD
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INTERVJU MED

Jan Forsberg,
styrelseordférande

Den forsta maj 2015 tilliradde Jan Forsberg som ny styrelse-
ordférande och eftertradde Lars Nordstrand som efter sju
fortjanstfulla ar valt att avga. Jan Forsberg har lang erfaren-
het fran att leda stora organisationer under férandring.

Forst fran flygbolaget SAS och sedan fran Sveriges storsta
tagforetag SJ mellan aren 2002 och 2012, dar han var VD
och koncernchef.

Vad fick dig att tacka ja till ordférandeuppdraget?
—Ju mer jag har lart kanna Keolis, desto mer har jag
forstatt hur intensivt bolaget jobbar med resenarsnytta och
kundfokus i termer av punktlighet, kvalitet och sakerhet. Det
ar saker jag har brunnit for &ven under min tid pa SJ. Att fa
komma in i ett skede nar Keolis nu verkligen satsar pa att
expandera i Sverige gor detta extra spannande. Jag vill gar-
na tillsammans med organisationen, ledningen och 6vriga
styrelsen vara med och realisera den visionen.

Vilken &r din bild av Keolis?

— Ett stort, internationellt och framgangsrikt transportféretag
som satter kvalitet och resenar i fokus. Jag vet att Keolis
har vunnit flera strategiskt viktiga upphandlingar i bland
annat USA, Storbritannien och Australien. Det ar ett bolag
pa stark frammarsch.

Hur ser du pa moéjligheterna fér Keolis att vinna
sparanbud och ater etablera sig som en tagoperator?
— Keolis affarsidé ar att genom lokalt anpassad och hallbar
stadstrafik skapa varde for resenarerna, samhallet och
agarna. Att den franska motsvarigheten till SJ — SNCF — ar
Keolis huvudagare &r en stor fordel. Det finns en enorm
kunskapsbank kring spartrafik som kommer att vara mycket
vardefull nar Keolis nu gar in i en ny och mer expansiv fas.

5 . . . o
VI Ska fort tta Hur ser du pa koIIektllvtrz.aflkens fr"amtllclj. . )
_ — En fungerande kollektivtrafik skapar forutsattningar for
UtveCkla var hela Sverige att leva. Det galler bade glesbygd och tatorter.

Tar man Stockholm som exempel ser vi hur staden vantas
bussverksamhet fortsatta att vaxa med 40 000 manniskor per ar de narmas-
OCh etablera te 10-15 aren. Det ar en stad av Goéteborgs storlek som ska
o = harbargeras pa en begrénsad yta. Mgjligheterna att bygga
0SS pa Spal’ fler vagar ar sma. | min varld ar kollektivtrafik — spartrafik

och bussar — nyckeln for att I6sa den ekvationen. | det
sammanhanget kanns det extra roligt att Keolis ligger sa
langt framme vad galler miljétank. Det finns manga goda
exempel pa hur Keolis skapar samhallsnytta och maojliggor
framtidens hallbara |6sningar for kollektivtrafik.

Jan Forsberg
styrelseordférande




Keolis féretagsledning bestar av Magnus Akerhielm, Verkstéllande direktér, Catarina Fritz, Ekonomidirektér, Karl Orton, chef Verk-
samhetsstéd, Cecilia Jerneheim, HR- och kommunikationsdirektér samt (sittande) Stefan Gustavsson, Affarsomradeschef Sverige
och Alexis Kahlmann, Affarsomradeschef Stockholm.

Styrelse

ORDINARIE LEDAMOTER

Jan Forsberg,
Styrelseordférande

Bernard Tabary,
CEO, Keolis International

Nicolas Vandevyver,
CFO, Keolis International

Marc Renouprez,
Regional Director, Keolis Continental Europe

Ingalill Ericsson,
arbetstagarrepresentant

Annika Faldt,
arbetstagarrepresentant

SUPPLEANTER

Anders Fredmark,
arbetstagarrepresentant

Tony Hasselqvist,
arbetstagarrepresentant

Asa Skoglund,
arbetstagarrepresentant

Stéphanie de Lillo,
Finance Manager, Keolis International
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. Medlemmar i foretagsledningen

En organisation nara resendr och medarbetare

Keolis organisation ar utformad for att satta resenarerna och
verksamheteren i fokus, finnas nara medarbetarna och ha korta
beslutsvagar. Verksamheten ar uppdelad i de tva geografiska
affarsomradena Stockholm och Sverige med stort lokalt ansvar
och befogenhet att fatta beslut. Den lokala narvaron ar grundlag-
gande for att bygga en robust trafik och genom samverkan med
uppdragsgivare utvecklas och finna de basta I6sningarna.

Vara stodfunktioner ar indelade i Ekonomi, Verksamhetsstod,

HR & Kommunikation, Planering, Sékerhet och Anbud. Féretags-
ledningen bestar av VD, de tva Affarsomradescheferna samt
cheferna for Ekonomi, Verksamhetsstod och HR & Kommunikation.
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Om Keolis

Vision
Vi utvecklar resandet och évertréffar vara resenérers
férvéntningar — varje dag

For att na var vision utgar vi alltid fran resenarerna och
deras behov. Vart linjenat ar stadens blodomlopp och
genom att utveckla kollektivtrafiken bidrar vi till ett hallbart
samhalle.

Nyckeln for att realisera var vision — varje dag — ar vart
gemensamma och individuella engagemang. Vi arbetar hart
for att skapa de béasta I6sningarna, och vi har och utvecklar
kunskap och teknologi som stddjer vara ambitioner och vart
arbete. Detta ar grunden till att vi ar ett starkt och I6nsamt
foretag.

Affarsidé

Genom lokalt anpassad och hallbar stadstrafik skapar
vi vérde fbér resendrerna, samhéllet och &garna

Keolis ar specialister pa stadstrafik. Tillsammans med vara
uppdragsgivare utvecklar vi resandet, forenklar vardagen for
vara resenarer och skapar hallbara stédder. Genom att ta all
kunskap som finns inom féretaget och den globala koncernen
och anpassa den efter lokala férutsattningar kan vi utveckla
kollektivtrafiken och darmed aven fa néjdare resenarer.

Medarbetare per ort*

/ Falun - 120

Vardegrund

Vi sétter sékerheten frémst

Vi tar ansvar for hundratusentals resenarer och medtrafik-
anter varje dag. For oss ar sakerheten en lika sjalvklar som
nodvandig prioritering. Det ar var viktigaste vardering och
det ar utifrdn den som vara medarbetare kan fatta kloka och
trygga beslut i vardagen.

Vi sétter resenéren i fokus

Vi utgar alltid ifrén vara resendrers behov och énskemal
och det ar det som férenar oss, vara uppdragsgivare och
partners. Det ar utifran resendren som vi driver utvecklingen
av var organisation, utvecklar linjenat, driver vart hallbar-
hetsarbete och utvecklar produkter och tjanster. Det ar for
vara resenarer vi finns till.

Vi tar ansvar och respekterar varandra

For att kollektivtrafiken ska fungera kravs det att vi alla
arbetar tillsammans. Alla medarbetare och alla yrkesroller
behdvs for att vi ska uppna var vision. Vi vet att kraften

och kunskapen finns hos vara medarbetare. Tillsammans
bygger vi en stark organisation som bygger pa respekt,
ansvar, tillit och ett starkt individuellt engagemang. Vi har en
stor mangfald inom féretaget vilket vi ser som en tillgang.
Respekt och lyhdérdhet for varandra ar sjélvklarheter inom
vart foretag.

Medarbetare per aldersgrupp*

1 ' 4 i 2000
Borlange - 147
p Stockholm - 3 612

Orebro - 58 1800 =
Finspang - 28
Norrképing - 44 1000 |-
Jonkoping - 713
Géteborg - 982 500 [~
Sverige: 5 704 0

19-294r 30-39ar 40-494r 50-59ar 60-69 ar

70- ar



Keolis 6vergripande strategiska mal

Keolis verksamhet styrs genom vart balanserade styrkort.
Styrkortet innehaller fem strategiska mal som stracker sig
fram till 2018. Inom varje mal finns nyckeltal och framgangs-
faktorer. Keolis arbete med hallbarhet genomsyras i alla
vara strategiska mal. Malen bryts sedan ner for respektive
affarsomrade, trafikomrade och funktion.

Topp fem avseende NMI i branschen

Var styrka finns i vara medarbetare. Att ha néjda medarbe-
tare, med ratt kompetens som trivs pa jobbet ar darfér en
nyckel for Keolis att kunna leva var vision.

Fem av fem resendrer néjda med Keolis

Keolis har alltid resenaren i fokus, oavsett tid eller plats.
Vara resenarer ska alltid bli trevligt och korrekt bemétta och
kunna férvanta sig ratt information. Sakerheten ar alltid det
viktigaste for oss. Vi jobbar alltid for att Overtraffa resena-
rernas forvantningar och ser regelbundet resultatet i vara
olika resenarsundersokningar.

Fem procents 6kad energibesparing jamfért med 2012
Genom vart huvuduppdrag att fa fler att resa kollektivt bidrar
Keolis till ett mer miljévanligt och hallbart samhalle. En 6kad
energibesparing ar ytterligare ett satt att vara en god sam-
hallsaktér samtidigt som det framjar Keolis I6nsamhet.

Medarbetare per funktion*

N
\‘?}Q
R
¢
65’1' \
SeN\Ge“a
)229 Verkstad
4706
Bussforare

Mer &n fem procents marginal géllande resultat

Keolis ska arbeta med processer som ar forankrade i hela
féretaget. En naturlig del av vart arbete ar dven utveckling
genom standiga forbattringar, vilket ocksa lyfts i arbetet med
var medarbetarundersokning dar vi under hela aret arbetar
med handlingsplaner utifran resultatet. Arbetet med standiga
forbattringar leder till forbattrad 16nsamhet.

Ett led i detta arbete ar implementeringen av Keolis nya
organisation, som tagits fram inom ramen for KeoEtt-projek-
tet, i alla vara trafikomraden. Syftet med omorganisationen
av trafikverksamheten ar att skapa ett mer likriktat arbets-
satt oavsett var trafikomradet finns geografiskt, men ocksa
att komma narmare vara resenarer och medarbetare. Detta
ger oss mojligheten att anvanda vara resurser pa mest
effektiva satt och ha en god kostnadskontroll.

Mer &n fem miljarder i intdkter

For att vara ett IdSnsamt och hallbart féretag ar kérnfragan
att fler resenérer vill resa med oss. Vart erbjudande maste
vara attraktivt for bade vara resenarer, uppdragsgivare och
medarbetare. Miljéaspekten finns ocksa med i hela var
verksamhet. Ett féretag som har motiverade arbetare, ndjda
resenarer och en i grunden valskétt verksamhet kommer att
vinna nya uppdrag och darmed 6ka i omsattning.

Andel kvinnliga medarbetare och chefer*

a ““\'\ga
\t:\edame\?-“e

wainnti?
cnefe

* Per den 31 december 2015

KEOLIS ARSREDOVISNING 2015 m



Vara
medarbetare

Keolis ar ett féretag med stor mangfald dar varderingarna
ar viktiga och foretagskulturen 6ppen. Vi har narmare

5 800 medarbetare som alla bidrar till en hallbar framtid for
manniskor, samhallet och féretag. Eftersom vi ar ett stort
internationellt féretag finns ockséa mojlighet for vara medar-
betare att utvecklas och dela kunskap 6ver landgréanserna.

Friska medarbetare ar narvarande

pa jobbet

Utvecklingen av sjuktalen i Sverige har férsamrats under de
senaste aren, likasa inom Keolis. Vi arbetar malmedvetet
med férebyggande atgarder for att medarbetarna ska ha
mojlighet till bade ett aktivt arbete och en aktiv fritid. Det ar
viktigt att varje medarbetare ges méjlighet till aterhamtning
och att alla medarbetare sover, ater och motionerar for att
skapa en bra balans.

Under 2015 initierades ett arbete med fokus pa friskvard
och halsa. Den storsta aktiviteten som genomférdes var
Keolis Challenge, en tavling for att uppmuntra rorelse hos
alla medarbetare, oavsett trafikomrade eller roll. Fler an
tusen deltagare var med i tavlingen och totalt har mer &@n
2 000 dygn lagts pa traning.

Halsoarbetet kommer att utvecklas vidare under 2016. Vi

ser att insatserna har gett effekt. | arets medarbetarunder-
sOkning som besvarades av sju av tio anstallda har vi 6kat
vart index for hélsa till 68 jamfort med 57 foregaende ar.

Medarbetarundersékningen visar ocksa att vi har ett hogt
ledarskapsindex, LSI, jdmfért med andra bolag. 2015 upp-
gick vart LSI till 73. Da ledarskapet ar avgérande for Keolis
framgang och maluppfyllelse ar detta nagot vi arbetar aktivt
for att stdndigt utveckla. LS| mats genom hur medarbetarna
uppfattar arbetssituationen, Keolis som arbetsgivare,
arbetsférutsattningar, kollegor och arbetssatt.

Utbildning och utveckling

Det ar viktigt att medarbetarna utvecklas for att pa basta
satt kunna bidra till Keolis fortsatt positiva utveckling. Med-
arbetare som kénner att de utvecklas tenderar dessutom
att trivas battre pa sina jobb. Genom arliga medarbetarsam-
tal, enskilt eller i grupp, satter vi mal och féljer upp hur vi
tilsammans kan utvecklas optimalt. Under 2015 har Keolis
utbildat nastan 5 400 personer med i genomsnitt 19 timmar
per anstalld.

Personlig utveckling genom stor intern rorlighet
Utveckling kan innebara att utvecklas inom sin nuvarande

200 0 0 _

roll eller att medarbetaren gar vidare till en ny roll inom
Keolis. Under 2015 gjorde vi pa tjanstemannasidan for-
andringar pa omkring 100 befattningar. Hela 50 procent av
tillsattningarna har skett med interna resurser — ett bevis pa
att intern mobilitet fungerar pa Keolis. Pa sa satt tillvaratar
vi befintliga medarbetares potential samtidigt som medar-
betarnas kunskap breddas tack vare att de far insyn i olika
delar av organisationen.

Samarbete I6ste mekanikerbristen

Foér att Keolis verksamhet ska fungera behdvs kompetenta
mekaniker som ser till att halla vara fordon i bra skick. |
flera ar har det dock varit svart att hitta den kompetens som
foretaget behover.

Lyckad matchning

Under 2015 drev Keolis ett gemensamt projekt med Lernia
och Arbetsformedlingen for att I6sa mekanikerbristen inom
foretaget. Flera personer med tidigare teknisk bakgrund
erbjods en utbildning pa 40 veckor, varav 20 veckor till-
bringades pa skolbanken och 20 veckor pa praktik i Keolis
verkstader. Projektet blev framgangsrikt da Keolis efter den
avslutande praktiken kunde erbjuda samtliga mekaniker ar-
bete i nagon av foretagets verkstader. | november startade
nasta mekanikerutbildning och vi ser fram emot att kunna
anstalla mekaniker i lika stor utstrackning aven efter denna
utbildningsomgang.

Produktionslyftet

Under 2014—-2015 genomférdes projektet Produktionslyftet

i verkstaderna i Stockholms innerstad. Produktionslyftet ar
ett initiativ mellan Teknikféretagen och IF Metall, och syftar
till att 6ka svensk industris konkurrenskraft, genom att inféra
Lean-metoden. Malet i i hela forestaget var att forstarka sa-
kerhetskulturen, utveckla ett standardiserat arbetssatt och
minska antalet fel. Fokus var verkstaden i Hornsberg, dar vi
ser goda resultat, och kommande ar kommer vi successivt
att inféra metodiken i dvriga verkstader.



Antal anstallda
Varav tjansteméan
Andel kvinnor, %

Sjukfranvaro, %

Bréderna Hosep och Vahe Khando fran Syrien har
bada gatt utbildning genom Arbetsférmedlingen
och jobbar nu hos Keolis. Medarbetarindex

Ledarskapsindex
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Resenaren i fokus

Ratt tankesatt ger néjda resenarer

En av Keolis tre grundlaggande varderingar lyder "Vi satter
resenaren i fokus”. For oss innebar det att hela organisa-
tionen har som motto att tdnka som en resenar — fran den
langsiktigt strategiska planeringen till det dagliga operativa
arbetet. Pa sa satt har vi skapat strategier, processer och
en foretagskultur som tydligt genomsyras av resenarsfokus.

Hoéga ndjdhetssiffror i resendarsmatningar

Keolis har god insikt i vad som skapar och driver resenars-
nojdhet. Vi vet exempelvis att punktlighet, resenarsinfor-
mation, férarens bemdétande och frascha bussar ar viktiga
parametrar for en god reseupplevelse. Vi arbetar stéandigt
for att méta resenarernas héga forvantningar.

Ett exempel pa detta ar vart goda resultat gallande resenars-
nojdhet i Géteborg. | uppdragsgivarens ombordmatningar
levererade vi under 2015 den kvalitet som uppdragsgivaren
onskar av oss, pa alla malsatta omraden. | manga fall med
mycket god marginal. Hela 95 procent av resenérerna var
dessutom néjda med den senaste resan, sett till alla Keolis
avtalsomraden i Géteborg.

Aven i Stockholm visade Keolis pa goda resultat inom
resenarsndjdhet under 2015 och i november slog vi rekord
i matningarna. Resultatet for Keolis alla tre trafikomraden i
Stockholm blev 85 procent néjda resenarer, vilket ar i niva
med tunnelbana och lokalbana som generellt ligger hogst i
matningarna.

God service till resenaren i alla led

Arbetsledningens engagemang och goda insikt i férarnas
arbetsforhallanden ar férutsattningar for att utveckla verk-
samheten sa att den enskilda medarbetaren kan leverera
en god service. Under 2015 har vi darfor tydliggjort att
alla Keolis stodfunktioner, samt chefer pa olika nivaer, har
som framsta uppgift att stédja dem som ger service till
resenaren.

Resenéren var aven temat for Keolis interna fokusar 2015.
Inom ramen for detta har vi bland annat upprattat nya infor-
mationskanaler sdsom en interntidning och ett veckobrev till
forarna fran deras narmaste chef. Vi har ocksa genomfort
ett stort projekt inom resenarsinformation.

Vikten av god resenarsinformation
Resenarsinformation ar en utmaning varlden dver oavsett
om trafiken galler buss, tag, bat eller sparvagn. | ett samhalle
dar tillgangen och férvantningarna pa information blir allt ho-
gre Okar vara resenarers krav pa upplysningar vid trafikstor-
ningar. Det blir sarskilt tydligt nar vi frdgar resenéarerna.

Stdrningsinformation far ofta lagt betyg i undersékningar
som mater resendrsndjdhet. Utmaningen ligger ocksa en
modjlighet. Bra information ombord minskar stressen hos
resenarerna, goér dem mer tillmétesgaende och ger dem
kanslan av att ha kontroll dver situationen. Lika viktig som
informationen ombord ar aven uppdaterad och anpassad
information i évriga kanaler som appar, pa hallplatser och
pa uppdragsgivarnas hemsidor.

Uppmarksammade informationsskdarmar

Under 2015 inférde Keolis realtidsinformation (se bild till
héger) i alla bla stombussar i Stockholms innerstad samt pa
linje 50. Syftet var att ge resendrerna battre information om
anslutningsmojligheter och avgangstider fran de hallplatser
bussen passerar.

Gensvaret pa skarmarna har varit oerhort positivt. Hela

94 procent av resenarerna svarar i en undersokning att
skarmarna har underlattat deras resande. Projektet, Den
uppkopplade bussen, gick ocksa till final i kategorin Arets
IT-projekt pa ClO Awards 2015. Projekten bedémdes utifran
omfattning, vardeskapande, komplexitet, innovationshojd
och hallbarhetsaspekter.

Forandrade interna processer

For att ta ytterligare steg mot att bli ett mer resenarsfoku-
serat foretag har vi under 2015 féréandrat vara rekryterings-
processer. Redan i jobbannonsen pekar vi pa vikten av att
kunna ge muntlig resenarsinformation och vi har komplette-
rat forarutbildningen med olika mikrofondvningar och annat
som kan underlatta férarens arbete med att ge resenarsin-
formation.

Anpassad utbildning

| trafikomradet Stockholm Sydvéast genomférdes en storre
utbildningsinsats inom bussmikrofontraning med fokus pa
bra stérningsinformation. Tack vare det héjde omradet sitt
resultat gallande storningsinformation med hela tre procent-
enheter i SLL:s resenarsmatningar jamfért med i fjol. Aven

i Goteborg har vi under aret haft stort fokus pa information



Realtidsinformation pa linje 4 i Stockholm.

till resendrerna ombord och genom utbildningsinsatser
och interna kampanjer har vi 6kat resenarernas nojdhet pa
omradet fran 54 procent 2014 till 62 procent 2015.

Omfattande resendrsundersokning

Under 2015 genomférde vi en omfattande ombordundersok-
ning i Géteborg med dver 10 000 resenérer. Syftet var att
pa djupet forsta resenarernas behov och énskemal kopplat
till stérningsinformation ombord pa bussen. Keolis arbetar
nu med att ta tillvara de lardomar som kan dras utifran
resultatet for att ytterligare utveckla resenarsinformationen
under 2016.

Tillganglighet for alla

Bland resenarer finns flera grupper med sarskilda behov.
Personer med funktionsnedsattning, aldre och barn ar
nagra exempel pa resenarsgrupper som behdver sarskilda
insatser och extra omsorg for att kanna sig valkomna och
trygga.

Samverkan och interna utbildningar

For att kunna arbeta mer strukturerat och langsiktigt med
tillganglighetsarbetet har Keolis infért en ny tjanst som
tillganglighetsansvarig. En medarbetare, som under flera
ar arbetat som bussférare pa Keolis innan han genom en
motorcykelolycka blev rullstolsburen, fick uppdraget.

Idag samarbetar Keolis med ett stort antal intresseorga-
nisationer som bland annat fungerar som referensgrupp i
tillgénglighetsfragor. Vi arbetar ockséa internt med utbildningar

for bade forare och chefer pa olika nivaer i syfte att 6ka
medvetandet i fragor om resenarer med olika funktionsned-
sattningar.

Utveckling av en konceptbuss

Ett av vara langsiktiga tillganglighetsmal ar att skapa en
buss som ar tillganglig for alla och tillgodoser alla rese-
narers behov. Denna konceptbuss ska utrustas med olika
hjalpmedel och anpassas optimalt utifran de som har
sarskilda behov. Redan nu finns en hérslinga installerad i
bussen och i skrivande stund ar Keolis det enda bussforeta-
get i Stockholms lan som har hérslinga i en buss i linjetrafik.

| konceptbussen har vi under 2015 aven installerat ett auto-
matiskt valtskydd for rullstolar och flera andra anpassningar
ar planerade.

Keolis fem samverkans-
partner inom tillgdnglighet

HSO — Handikappférbunden

DHR - Forbundet for ett samhalle
utan rorelsehinder

SRF — Synskadades Riksférbund
HRF — Horselskadades Riksforbund

PRO - Pensionarernas Riksorganisation
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Tillvaxt
och samhalle

Keolis resa mot ett mer hallbart samhille
Keolis affarsidé ar att genom lokalt anpassad och hallbar
stadstrafik skapa varde for resenarerna, samhallet och
agarna. Att var svenska bussflotta sedan november 2015 ar
100 procent fossilfri ar ett viktigt steg i vart hallbarhetsarbete.

Miljovanligt bransle

Det har varit ett malmedvetet arbete att bli fossilfria. 2009
kérdes 70 % av vara bussar pa fossit diesel och sedandess
har utvecklingen gatt snabbt. En av anledningarna har varit
vart arbete med konvertering av bussarnas bransle. Vi
introducerade ett helt nytt bransle i var flotta 2010, RME,
och nu 2015 har &ven HVO bérjat anvandas vilket ar en
syntetisk diesel. Ba&de RME och HVO &r mgjligt att anvanda
som bransle i en konventionell dieselbuss, vilket har gjort det
mojligt for Keolis att konvertera befintliga dieselbussar och
darmed relativt snabbt uppna malet om att bli 100 procent
fossilfria.

Keolis har ocksa en tamligen ung fordonsflotta da medel-
aldern ar drygt fem ar. Det &r i sig battre for miljén da yngre
bussar har lagre utslappsnivaer.

Gronare busstyper

Keolis ingar i ett projekt tilsammans med Volvo som
bygger pa att vi sedan mars 2015 trafikerar linje 73 i
Stockholm med atta laddhybrider. Projektet syftar till att
demonstrera och utvardera laddhybridbussar i reguljar
busstrafik och pagar fram till slutet av 2016. Det ar Keolis
foérhoppning att projektet ska 6verga till ordinarie verk-
samhet. Resultatet kommer att ge viktig information till
Trafikforvaltningens framtida utredningar om eventuell
elektrifiering av busstrafiken.

| Goteborg pagar ett liknande projekt dar linje 55 sedan juni
2015 trafikeras med tre helt elektriska bussar. Samarbetet
som stracker sig fram till 2018 gar under benamningen
ElectriCity. Bussarna drivs av fornybar el och ar mycket
energieffektiva, tysta och helt emissionsfria. Férutom de tre
helt eldrivna bussarna trafikeras linjen ocksa av ett antal
laddhybridbussar som gar pa el cirka 70 procent av rutten.
ElectriCity vann dessutom European Solar Price 2015 i
kategorin transport och framkomlighet.

Laddhybrider har storre batterikapacitet an en vanlig hybrid
vilket gor att de kan ga betydligt langre strackor pa enbart
elmotorn. Det skapar i sin tur fordelar sdsom lagre bransle-
forbrukning, lagre utslapp och mindre buller. Laddhybriderna
tilliférs el via snabbladdning ute vid andstationerna.

Keolis som vindkraftsproducent

Under 2015 tog Keolis ytterligare ett steg i miljo- och hallbar-
hetsarbetet och blev vindkraftsproducent. Genom ett samar-
bete med Bixia hyr Keolis tre vindkraftverk som férser depaer
och kontor med fornybar el. Vindkraftverken star i Falken-
berg, Kiruna samt pa Gotland. Under 2015 genererade de tre
vindkraftverken tillsammans 51 procent av Keolis elbehov.
Ovrig el kommer fran andra férnybara energikallor.

Socialt ansvar

Keolis ar sedan nagra ar tillbaka féretagspartner till Stads-
missionen. Keolis stddjer Stadsmissionen ekonomiskt men
aven genom att sta for transporter och insamlingar till orga-
nisationens olika aktiviteter. Sommaren 2015 kérde Keolis
over hundra barn och vuxna till Stadsmissionen kolloverk-
samhet i Vannebo.

Global compact

Keolis ar medlem i FN.s global compact och har atagit sig
att folja och stodja tio grundlaggande principer gallande
manskliga rattigheter, arbetsvillkor, miljdansvar och kor-
ruptionsbekampning. Under 2015 gick Keolis aven med i
regeringens initiativ Fossilfritt Sverige.

Vi satter sakerheten framst

Pa Keolis satter vi sékerheten framst for vara medarbetare,
resenarer och medtrafikanter. Malet med sakerhetsarbetet
ar att ingen manniska ska skadas till foljd av var verksamhet
samt att resan ska upplevas som saker, trygg och palitlig.
Sakerhetsarbetet ska ocksa syfta till att varna om saval
Keolis som uppdragsgivarnas egendomar och varumarken.

For saker trafik krévs sakra forare och sékra fordon, tid-
tabeller som tillater saker kdrning samt rutiner som stéttar
dem som jobbar ute i trafiken. Keolis sdkerhetsavdelning
formades 2013 och har till uppgift att samla lagstyrda sa-
kerhetsfragor under en funktion och arbeta med att utveckla
systematik kring samtliga sékerhetsfragor.

Sédkra bussar och saker trafik
Under 2015 har Keolis bland annat infort sakerhetsupp-
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féljningsmoten i alla trafikomraden. Har undersoker vi
och foljer upp samtliga sdkerhetsparametrar i trafik och

pa bussdepéderna. Parametrarna som foljs upp kan rora
incidenter dar resenarer och andra trafikanter ar involvera-
de. Det kan ocksa handla om exempelvis platskador, hot
mot personal eller brander i buss och pa depaer. Malet med
sakerhetsuppféljningsmotena ar att arbeta mer strukturerat
och proaktivt for att hoja sakerhetsnivan i foretaget.

For att sa langt som mgjligt kunna garantera sékerheten
ombord har vi under 2015 ocksa markant 6kat andelen
genomforda skyddsronder pa vara bussar. Antalet skydds-
ronder pa fordon, tillsammans med vara skyddsombud, har
Okat fran 983 under 2014 till 1661 under 2015.

Avtalstrender och uppdragsgivare

Som en av Sveriges storsta trafikoperatorer verkar Keolis

i ett flertal stader. Det innebar att vi arbetar for flera upp-
dragsgivare runt om i landet och vara uppdrag regleras i ett
ett antal trafikavtal som vi som vi tecknar med uppdrags-
givarna. En generell trend inom svenska trafikavtal ar att
de blir allt mer resenarsfokuserade och trafikoperatérerna
mer alaggs ett helhetsansvar. Detta ar nagot som Keolis
valkomnar da vi lever efter devisen att "vi tdnker som en
resendr” och drivs av sténdig utveckling av verksamheten.
Keolis drar nytta av det 6kade ansvaret och anvéander den
detaljkunskap vi har inom allt fran trafikoptimering till hall-
platsservice for att kunna leverera en effektiv och uppskat-
tad helhetstjanst.

Rorlig ersattning ger resenarsfokus

Ett led i de nya resenarsfokuserade avtalen ar att de allt
oftare innehaller en fast och en rorlig ersattning for trafik-
operatorerna. Den rorliga delen bidrar till ett annat tanke-
satt bland medarbetarna och hela verksamheten utgar pa
ett tydligare satt fran resenaren. | avtalet fran 2014 som
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Kealls

Fossilfria branslen

RME - Rapsmetylester ar ett biobaserat fornybart
bransle som ofta gar under namnet biodiesel.

Biogas - Biogas &r ett bransle som bildas vid nedbryt-
ning av organiskt material. Biogas kan bland annat
utvinnas fran reningsverk och jordbruksprodukter.

Etanol - Etanolen i E85 utvinns ur grodor som vete,
sockerror och biomassa.

HVO - Hydrogenated vegetable oil, eller HVO, ar en typ
av biodiesel som kemiskt sett ar mycket lik fossil diesel.

El - Den el som Keolis anvander kommer fran fornybara

kallor sasom vind-, vatten- eller solkraft.

Vara uppdragsgivare

Dalatrafik, Jonkopings Lanstrafik, Karlstadsbuss,

Lanstrafiken Sérmland, Lanstrafiken Orebro,
Stockholms lans landsting, Varmlandstrafik
(trafikstart juli 2016), Vasttrafik och OstgétaTrafiken.

omfattar busstrafiken i Stockholms innerstad och Lidingo ar
50 procent av ersattningen fast. Resterande intakter beror
pa antalet resenarer. Vi kan redan se att det nya avtalets
upplagg har haft en god effekt pa resenarsnojdheten i
Stockholms innerstad och pa Lidingd da den i november
slog rekord med 89 procent nojda resenarer.

Liknande avtalsupplagg finns i ett flertal av vara andra
trafikomraden, om &n med lagre rérlig andel. Trafikomradet
Goteborg innehaller atta avtalsomraden. Avtalen har olika
procentandel fast ersattning medan resten ar rorlig och ba-
seras bland annat pa resenarsndjdhet. Under 2015 uppgav
i snitt 95 procent av resenarerna i Géteborg att de var néjda
med den senaste resan.

Risker blir méjligheter

Ett 6kat helhetsansvar och rorlig ersattning innebar forstas
en storre risk for oss som operatdr, men framfor allt ger det
oss storre mojligheter. Vi kan paverka mer i vara nya avtal
och genomfdra forslag till forbattringar som bidrar till njdare
resenarer. Resenarer som ar néjda reser mer och det gagnar
vara uppdragsgivare samtidigt som det 6kar Keolis Idnsamhet.
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Sa skapar vi
lonsamhet

_J Ett linjenat blir till

I juni 2015 lanserades det nya linjenatet i Stockholm — den
forsta stora forandringen pa 30 ar. Ett mycket omfattande
projektarbete foregick den lyckade premiaren pa midsom-
marafton. Resenarerna hade natts av marknadsférings-
kampanjerna infér lanseringen och hittade snabbt sina nya
_J resvagar. Férarna var ocksa val forberedda pa den stora
trafikomlaggningen och mycket fa felkdrningar intréffade
under de forsta veckorna.

Nojda resenérer och 6kat helgresande

Stockholms innerstad och Lidingds nya resenarsfokusera-
de linjenat visar redan efter forsta halvaret pa gott resultat
vad galler resenarsnojdhet. | en marknadsundersokning
som genomférdes i december 2015 uppgav 71 procent av
resendrerna som reser med buss i Stockholms innerstad att
de var noéjda med det nya linjenatet. Vissa justeringar har
gjorts utifran kundsynpunkterna. Redan nu kan vi ocksa se
ett Okat resande pa helger sedan det nya linjenétet lansera-
des. Den positiva utvecklingen av noéjdheten och resandet
kommer att fortsatta i takt med att trafiken utvecklas for att
mota resendrernas framtida behov.

Traffsdkra framtidsberdkningar

Det nya linjenatet utvecklades med hjalp av Neolis-me-
toden. Metoden har framgangsrikt anvants av Keolis i
Frankrike i Over tio ar och sedan 2011 i Sverige. Med hjalp
av Neolis kan Keolis berdkna potentialen fér resandet, och
utveckla trafiken for 6kat resande och nojdare resenarer.

Det ar ocksa ett verktyg for att kontinuerligt arbeta med att
utveckla nya attraktiva och Idnsamma koncept och tjanster.

Att pa ett traffsékert satt kunna berékna antal resande och
anpassa utbud efter efterfragan ar nyckeln till ett val funge-
rande linjenat med ndjda resenarer och god I6nsamhet.
Exempelvis beraknade Keolis att den nya linjen 50 i Stock-
holms nya linjenét skulle ha 18 000 resenarer per dag och
att siffran skulle stiga, vilket hittills har stdmt mycket val
Overens med utfallet.

Keolis forstar resenaren

For att skapa Iénsam kollektivtrafik arbetar vi efter devisen
att "Vi tanker som en resenar’. KeoScopie ar en unik ana-
lysmetod utarbetad av Keolis i Frankrike for att forsta hur
férandringar i samhallet paverkar befintliga och potentiella
resenarers val av resor. Den fungerar som ett bibliotek av
undersokningar som i sin tur ska hjélpa oss att pa djupet
forsta hur manniskors livsmonster och livsstil paverkar
beteenden och behov av och vid resor. | Sverige har Keolis
gjort resenarsundersokningar och samlat data om manniskors
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Stockholms innerstad

och Lidingds nya linjenat

NOJDARE RESENARER

Trafikforvaltningen i Stockholm (SLL)
genomfor regelbundet resenarsunder-

sokningar och i slutet av 2015 var andelen
nojda resenarer 89 procent — det hogsta
resultatet nagonsin for ett bussavtal.

Sett dver en langre period, sista halvaret
2015 jamfort med sista halvaret 2014,
ligger det nya linjenatet cirka 5 procent
hogre i resenarsndjdhet.

FLER RESENARER

Antalet pastigande resenérer har under
perioden juli-december 2015 6kat med
2,2 procent jamfoért med motsvarande
period 2014.

FARRE KILOMETRAR

Antalet utbudskilometer, det vill saga
antalet kilometrar enligt tidtabellen, ar

2 procent lagre jamfoért med det tidigare
linjenatet. Det gbr det nya linjenatet mer
kostnadseffektivt samtidigt som det ar
mer miljovanligt.

. J

livsmonster och resvanor i Stockholm, Géteborg, Malmo
och Jonkdping. Vid slutet av 2015 hade cirka 24 000 perso-
ner intervjuats och cirka 30 fokusgrupper hade genomforts.
Ingen annan busstrafikoperator i Sverige har genomfort en
sa gedigen resenarsundersokning och resultaten har vi stor
nytta av inom olika delar av verksamheten.

Ett exempel ar att vi i undersokningarna kan se att 65 pro-
cent av alla resor sett dver ett ar gors utanfér rusningstid.
Kunskapen leder till identifiering av en rad méjliga férbatt-
ringar till exempel i linjenatet, fordons- och hallplatsutform-
ning och inom resenarsinformation.

KeoScopins viktigaste fragor

* Vem ar du?
* Vad vill du?

* Hur lever du?

» Vilka informationskanaler anvander du?

+ VVad behover vi astadkomma for att du
ska vilja resa med oss?

Ett Ionsammare Keolis

Keolis vision ar "Vi utvecklar resandet och overtraffar vara
resenarers forvantningar — varje dag”. Det gar hand i hand
med, och férutsatter, att vi ar Idbnsamma. Som en foljd av
det kraftigt negativa resultatet 2011 pabdrjades ett langsik-

Nyckeltal

2015 2014 2013 2012 2011
Rorelsens intakter, Mkr 4223 4171 3922 4267 3609
EBITDA, Mkr 195 156 122 86 -39
EBITDA, % 4,6 3,7 3,1 2,0 neg.
Arets resultat, Mkr 94 62 29 -4 -103
Arets resultat, % 2,2 1,5 0,7 neg. neg.
Eget kapital, Mkr 337 229 167 138 136
Soliditet, % 83 24 19 15 16
Antal fordon 1641 1800 1750 1800 2000
Modaliales 5038 5132 4821 4162 4551

heltidsanstallda

tigt arbete i syfte att forbattra Ionsamheten. Utgangspunkten
for det arbetet har varit att forbattra affarsplaneringen och
verksamhetsstyrningen samt att arbeta kontinuerligt med
uppfdljning.

Standiga forbattringar

For att utveckla verksamheten och 6ka resultatet pabor-
jades ett systematiskt férandrings- och férbattringsarbete.
Det omfattade omradden sasom produktivitet, férebyggande
skadearbete, utveckling av underhallsprocesser, omkost-
nadseffektivitet samt atgarder for att 6ka det kollektiva
resandet.

Det férebyggande arbetet har starkts. Exempelvis har Keolis
drivit arbetet med att 6ka kunskapen och insikten i hur vi
kan minska skadefrekvensen och darmed kostnaderna for
skador. Detta innefattar exempelvis férandrat korsatt,
kontakter med kommuner avseende trafikhinder samt
workshops med férarna. Mycket kraft har ocksa lagts pa
att héja nivan pa utford trafik samt resenarsnéjdheten inom
alla vara trafikomraden.

Arbetet med att forbattra IdGnsamheten fortgar genom ett
systematiskt och strukturerat arbetssatt vilket leder till
standiga forbattringar som Okar resultatet 6ver tid. Ett bevis
pa att Keolis varit framgangsrikt i forbattringsarbetet ar

den mer an férdubblade rorelsemarginalen och den kraftigt
forbattrade soliditeten.
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Effektiva processer och omsorgsfullt

kvalitetsarbete

Att bedriva utvecklingsarbete genom att analysera proces-
ser ar effektivt eftersom varje moment i en arbetsmetod
behdver gas igenom och dokumenteras.

En av de processer som under aret kartlagts och ytterligare
utvecklats ar att "Utfoéra drift- och trafikledning”. Inom pro-
cessen fanns det tidigare manga olika arbetssatt, vilket har
forsamrat effektiviteten och férsvarat arbetet for de centrala
trafikledningarna. Till féljd av 6kad kommunikation och ett
gemensamt framtaget arbetssatt har flera av de tidigare
problemen férsvunnit.

Keolis processorganisation, bestaende av 15 experter,
arbetar sedan hésten 2015. Var och en fokuserar pa en
egen storre intern process i sin roll som processagare. Pro-
cessagarna bildar tillsammans ett processrad for besluts-
stdd och kunskapsutbyte. Arbetet med att utveckla Keolis
processer kommer att accelerera under 2016.

Kvalitet mojliggor hallbarhet

Avdelningen for Kvalitet och Hallbarhet har under 2015
forstarkts. Avdelningen arbetar med grundfragorna lagefter-
levnad, Idnsamhet, utveckling och férbattring samt stod till
anbudsverksamheten.

Keolis arbete med verksamhetsutveckling och kvalitet har
vid sidan av processorganisationen fokuserat pa 6kad
narvaro lokalt dar olika medarbetare agerar beslutsstod,
coacher och utnyttjar sin spetskompetens. Syftet ar att
uppna en langsiktig hallbar och séker leverans. Utbildning
effektiviseringar, regelbundna avstamningar, nyckeltals-
bevakning, forbattrat systemstéd och samverkan 6ver
geografiska granser skapar en hallbar och stabil grund for
framtida utveckling.

De certifikat som Keolis innehar avseende kvalitet (ISO
9001) och miljoé (ISO 14001) har under aret forsvarats
och arbetet med att utdka certifikaten till nya omraden har
inletts. Under 2016 kommer ISO 39001 Trafiksakerhet att
inforas i delar av affairsomradet Stockholm.

| o O
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KeolLife — standiga forbattringar

i en global koncern

Uttrycket "All business is local” ar relevant inom
kollektivtrafiken; med lokala foreskrifter, avtalsfor-
mer och behov. Aven om koncernens olika bolag
varit framgangsrika pa sina respektive lokala mark-
nader finns ett stort varde i att dela kunskap mellan
olika delar for att astadkomma utveckling med en
mycket hogre hastighet an om varje land agerade
enskilt. Den 6kade integrationen och samarbetet
inom koncernen har majliggjort ett mer strukture-
rat arbetssatt. Metoden for detta gemensamma
forbattringsprogram heter KeoLife och bygger pa
standiga forbattringar, utbyte av "best praxis” samt
att definiera globala standarder for Keolis verksam-
het dver hela varlden.

Det ar i grunden ett operationellt férbattringspro-
gram relevant fér Keolis samtliga verksamheter,
oberoende av transportsatt eller marknadsforut-
sattningar och bestar av sju huvudomraden:

. Sakerhetsstyrning

. Motiverade medarbetare

. No6jda resenarer

. Partnerskap med uppdragsgivare

. Driftutveckling

. Ekonomisk uppfdljning

. Socialt ansvar

NOoO b WN -~

Varje bolag utgéar fran sina behov och utmaningar
och prioriterar sedan férbattringsomraden. Inom
var och en av de sju huvudomradena finns 4-10
delomraden. Varje bolag kan sedan fokusera pa de
omraden som betyder mest — bade pa kort och pa
lang sikt.

For Keolife finns aven betydande centrala resur-
ser tillgéngliga. Varje huvudomrade samordnas

av en overgripande projektledare som leder och
samordnar. Material, verktyg och information delas
pa koncernens interna hemsida.

KeoLife mdjliggér for samtliga bolag att I6pande ha
tillgang till vardefulla erfarenheter och kunskaper.
Detta ar en klar fordel i en global grupp, sarskilt nar
foretag och verksamheten utvecklas i olika takt.
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Zara Larsson och hennes band éverraskade passagerare pa linje 55 under
Silent Bus Sessions. Spelade in tva latar bland annat nya laten "Better You”.
Bild: Volvo Buses.

ElectriCity
— projektet som
visar pa helheten

ElectriCity ar ett for Sverige unikt samarbetsprojekt mellan
ett flertal partner, bland annat Volvo, Vasttrafik, Chalmers,
Goteborgs stad och Keolis. Projektet ska préva nya och
innovativa l6sningar som kan oka attraktionskraften hos
kollektivtrafiken i Goteborg. Det handlar aven om nya satt
att se pa hallplatser, trafikledning, energiférsorjning och
sakerhetssystem.

En ny atta kilometer l&ng elektrifierad busslinje, Linje 55,
har skapats mellan stadsdelen Johannesberg, genom
centrala Goteborg, och stadsdelen Lindholmen. Den
kommer att knyta ihop tva av de Science Parks som finns
i Goteborg. Projektet startade redan under 2013, invigdes
i samband med malgangen av Volvo Ocean race somma-
ren 2015 och ska paga till 2018. Keolis ar ansvarig for att
trafikera linjen med sju hybridbussar och tre helt eldrivha
bussar.

For Keolis har projektet inneburit ett nytt arbetssatt med

tatt samarbete med Goéteborgs politiker, energibolag,
universitet m.m. Mycket av samarbetet har skett genom
olika workshopgrupper och med stort engagemang fran den
egna forarkaren . Ett av framgangsrecepten for att lyckas sa
bra har varit beslutet att utse en liten exklusiv grupp besta-
ende av 19 sarskilt utvalda och motiverade férare. Dessa
forare har fatt speciell utbildning och skapat ett nara samar-
bete med Volvos duktiga tekniker och projektmedlemmar.

20,0 0 0 _

For Keolis bussforare har de nya bussarna inneburit en
béttre arbetsmiljo. Flera forare lyfter fram att det ar tystare,
lugnare och man har mer ork efter en normal arbetsdag.
Tystare ar det ocksa for resenarerna. Kampanj "Silent Bus
Sessions”, som visar pa méjligheten med tyst kollektivtrafik
har blivit en stor succé pa sociala medier. Musikvideorna dar
Zara Larsson och Seinabo Sey upptrader live pa elbusslin-
jen i Goteborg har blivit omskrivna inte bara i Sverige utan
ocksa i bland annat Tyskland, Brasilien, Japan och USA.

For Keolis har det bade varit spannande och larorikt att vara
delaktig i ett projekt av detta slag. Ett projekt som forenar
industri, forskning och samhalle och som verkligen utvecklar
kollektivtrafiken.

Vardet att tidigt komma i dialog med olika representanter
har varit givande och det ar var férhoppning att den kun-
skap som Keolis har av att bedriva stadstrafik bidragit till det
goda resultatet av projektet sa har langt med 6kat resande
och noéjdare resenarer.



Forvaltningsberattelse

Verksamhet

Keolis Sverige AB bedriver upphandlad kollektivtrafik med
buss samt fardtjanstfordon i olika delar av Sverige. Bolaget
ar verksamt i Stockholm och Géteborg med kringliggande
kommuner samt i Falun, Borlange, Jénkdping, Norrkdping,
Finspang och Orebro. Keolis har en fordonspark bestaende
av 1641 (1 800) bussar varav 99 (90) fardtjanstfordon.

Agarforhallanden

Keolis Nordic AB (Org.nr 556622-5792 med sate i Stock-
holm) ager 100 procent av aktierna i Keolis Sverige AB.
Keolis Sverige AB ingér i en koncern vars moderbolag

ar Keolis S.A. med sate i Paris, Frankrike. Moderbolaget
Keolis S.A. upprattar koncernredovisning och med stod av
Arsredovisningslagen 7 kap. 2§ avger Keolis Sverige AB
inte nagon koncernredovisning.

Vasentliga handelser under

rakenskapsaret

Bolagets resultat har fortsatt att forbattras jamfoért med
tidigare ar trots lagre omsattning. Detta beror bland annat
pa forbattrad produktivitet, battre affarsuppfoljning samt
genomforda effektiviseringar som fatt full effekt.

Under réakenskapsaret har ett projekt genomforts for att
skapa en enhetlig organisation inom den operativa verk-
samheten. Detta for att bli annu tydligare och kunna méta
framtidens krav inom kollektivtrafiken.

Satsningen avseende spartrafik lanserades i januari 2015
som ett led i att utveckla den svenska verksamheten inom
ett omrade dar koncernen har lang och bred erfarenhet.
Se ytterligare information nedan angaende anbudsverk-
samheten.

Commuter Security Group AB, CSG, ar fran och med 1
januari 2015 ett helagt dotterbolag till Keolis Sverige AB.
Aktier i dotterbolag har dverlatits fran moderbolaget Keolis
Nordic AB till Keolis Sverige AB till bokfort varde om

2 Mkr.

| februari 2015 meddelade Stockholms lans landsting (SLL)
att man valt att forlanga avtalen avseende busstrafiken i
omradena Nacka och Varmdé samt Huddinge, Botkyrka
och Séderort. Keolis har bedrivit busstrafiken i de tva omra-
dena sedan 2011 och har fatt forlangt fortroende till 2021.

Det tidigare dotterbolaget Tunabergs Taxi AB har fusion-
erats med Keolis Sverige AB per den 1 april 2015. Verk-
samheten bedrivs under namnet Keolis Serviceresor.
Se not 24 for ytterligare information gallande fusionen.

Under réakenskapsaret har férhandlingar pagatt med
uppdragsgivaren SLL avseende den rérliga ersattningen
relaterat till kontraktet for trafiken i Stockholms innerstad.
Forhandlingarna avslutades under bérjan av 2016.

| rakenskaperna for 2015 har intakter redovisats utifran
en bedémning per balansdagen av ersattningen grundat
pa tillganglig information fran pagaende forhandlingar.

Vunna trafikavtal

Under rékenskapsaret har Keolis vunnit upphandlingen att
bedriva busstrafiken i Karlstad stad. Kontraktet stracker sig
over sju ar med mojlighet till férlangning i tva ar och avser
62 normalbussar. Start for det nya trafikavtalet sker den

13 juni 2016. Keolis vann upphandlingen avseende fard-
tjanstverksamhet i Varmland exklusive Karlstad stad gallande
78 fordon. Trafikstart sker den 1 juli 2016.

Keolis erhdll fornyat fortroende i upphandlingen med Dala-
trafik avseende trafiken i Falun och Borlange. Avtalet strack-
er sig 6ver tio ar med mdjlighet till tva ars forlangning. Start
for det nya trafikavtalet sker den 3 juli 2016.

Forlorade trafikavtal

Verksamheten i Sédertérn upphoérde per den 19 juni 2015
och 6vergick till ny operatér som foljd av att Keolis inte vann
upphandlingen under 2014.

Anbudsverksamheten

2015 var ett intensivt och viktigt ar for anbudsverksamheten
med ett flertal upphandlingar som bolaget deltog i. Det
storsta och mest omfattande anbudet under aret var upp-
handlingen avseende pendeltagstrafiken i Stockholmsom-
radet. | december meddelade SLL att MTR vunnit upphand-
lingen och kommer att bedriva trafiken med start i december
2016. Kostnader relaterat till detta anbud uppgar till drygt
20 Mkr och belastar resultatet for 2015. Keolis satsning pa
spartrafik ar langsiktig och kommer att fortsatta.

Vasentliga handelser efter

rakenskapsarets slut

Efter arsskiftet har férhandlingarna avseende den rorliga
ersattningen relaterat till kontraktet for trafiken i Stockholms
innerstad avslutats. Den avslutade férhandlingen innebar en
Okad ersattning per verifierad betalande passagerare. Den
ytterligare erséattning som harmed kommer att utges fran
SLL kommer att redovisas som intékt under forsta kvartalet
2016. Keolis har efter forfragan fran Karlstadsbuss startat
busstrafiken i fortid och ar fran och med den 28 februari
2016 ny operator i Karlstad.

Risker och osakerhetsfaktorer

Viss del av intékternas storlek ar beroende av utfallet av
index, incitament, viten och resandedkning. En del av de
faktorer som mats och som paverkar intakternas storlek kan
Keolis till fullo inte paverka. Detta medfor svarigheter att
paverka och forutse en del av intakternas storlek.

Kostnadsutvecklingen, exempelvis gallande personal- och
branslekostnader, ska kompenseras av indexupprakningar
av intakterna, vilket regleras i trafikavtalen. Da det inte alltid
ar mojligt att matcha kostnadsutvecklingen med helt rele-
vanta index kan detta medféra bade positiv och negativ re-
sultatpaverkan, vilka ar svara att férutse. Ett annat omrade
dar osakerhet rader ar resandetillvaxt. | vissa av kontrakten
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utgar en del av ersattningen i form av ett fast belopp per
resenar. Att uppskatta resandetillvaxt ar alltid vanskligt da
den baseras pa historisk information med tillagg for kanda
forandringar, exempelvis nya bostadsomraden. Aven utfallet
av olika former av incitament som férekommer i nyare avtal
ar svara att prognostisera.

Framtidsutsikter

En val fungerande kollektivtrafik ar en viktig samhallsfunk-
tion och behovs for att manniskors vardag ska fungera.
Efterfragan pa kollektivtrafik ar darfor relativt konjunktur-
okanslig. Faktorer som paverkar efterfragan ar samhalls-
utvecklingen sasom urbanisering, brist pa bostader och
bristen pa investeringar i infrastruktur. Annat som paverkar
efterfragan pa kollektivtrafik ar priset som ar beroende av
skattesubventionens storlek.

Andra trender i samhallet ar den dkade digitaliseringen,
vilket aven paverkar kollektivtrafiken och driver utvecklingen
av teknik och fordon. Krav stalls exempelvis pa information

i realtid och mobila betalningslésningar for fardbevis. Okad
efterfragan pa hallbara trafiklosningar driver ocksa tillvaxten
i branschen. Keolis ar val positionerat for att méta markna-
dens nya krav och svara upp mot resenarernas och upp-
dragsgivarnas férvantningar som finns pa en val fungerande
och hallbar kollektivtrafik.

Resultat och stéllning

Intakter

Bolagets nettoomsattning har 6kat med 2,2 procent fran

4 053 Mkr till 4 142 Mkr. Forlusten av Sodertornskontraktet
har paverkat intdkterna negativt men har kopmpenserats
positivt av rérliga incitament och bonus. Aven engangsef-
fekt relaterat till rorlig ersattning for kontraktet i Stockholms
innerstad paverkar intdkterna positivt for rakenskapsaret.
Dessutom paverkar fusionen med Tunabergs Taxi AB
intakterna positivt.

Rorelseresultat och rorelsemarginal
Rorelseresultatet har 6kat fran 64 Mkr till 108 Mkr vilket
motsvarar en rorelsemarginal om 2,5 (1,5) procent vilket

forklaras av forbattrad verksamhetsstyrning, produktivitet
och kostnadskontroll kombinerat med engangseffekter
bland annat relaterat till rérlig ersattning for kontraktet i
Stockholms innerstad.

Personalkostnader

Personalkostnaderna for perioden uppgar 2 377 (2 270)
Mkr och har dkat med 4,7 procent. Okningen beror huvud-
sakligen pa lonedkningar, fusionen med Tunabergs Taxi AB
samt kompetensforstarkningar och utbildningssatsningen i
samband med linjeomlaggningen i Stockholm.

Kassaflode

Kassaflode fran den I6pande verksamheten uppgar till 72
(151) Mkr. Kassaflédet fran investeringsverksamheten upp-
gick till -55 (-135) Mkr. Investeringar i finansiella tillgangar
uppgar till 2 Mkr fér perioden och avser dvertagande av
aktier i dotterbolaget CSG. Overtagna likvida medel fran
fusion uppgar till 25 Mkr.

Investeringar

Bolagets investeringar i materiella och immateriella anlagg-
ningstillgangar uppgick under perioden till 61 (139) Mkr.
Investeringar i finansiella anlaggningstillgangar uppgick for
perioden till 2 (0) Mkr.

Finansiell stallning

Bolagets egna kapital uppgick vid periodens slut till 343
(229) Mkr. Arets resultat har balanserats i ny rakning.
Soliditeten uppgick till 33 (24) procent.

Ickefinansiella upplysningar

Personal

Medelantalet anstallda under 2015 uppgick till 6 101 (6 162)
varav 5 291 (5 319) bussforare.

Tillstandspliktig verksamhet
Bolaget bedriver tillstandspliktig verksamhet enligt miljo-
balken.

Forslag till vinstdisposition (kronor)

Till arsstammans forfogande star féljande balanserade vinstmedel

Balanserade vinstmedel
Arets resultat

Styrelse och VD foreslar att i ny rakning dverfors

165 582 557

94 263 436

kronor 259 845 993
259 845 993

kronor 259 845 993

Betraffande bolagets resultat och stallning i 6vrigt hanvisas till nedanstaende resultat- och balansrakning,
kassaflédesanalys samt tillaggsupplysningar. Alla belopp uttrycks i tusentals kronor (tkr) dar ej annat anges.

Bolaget har lamnat koncernbidrag till sitt moderbolag Keolis Nordic AB org.nr 556622-5792 med 6 363 485 kr vilket
beddms forenligt med ABL 17 kap avseende regler om vardedverforing. Bolagets soliditet uppgar till 33 procent
efter Iamnat koncernbidrag vilket bedéms som tillfredsstéallande utifran bolagets verksamhet och framtida ataganden.



ReSUItatrékning (tkr) Not 2015 2014

Rorelsens intdkter

Nettoomsattning 1 4142 178 4 053 787
Ovriga rérelseintakter 81 662 117 032
4 223 840 4170 819

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 1,2,3 -1 651 863 -1 743 954
Personalkostnader 4 -2 376 570 -2 270 445
Av- och nedskrivningar av anlaggningstillgangar 56,7 -87 849 -92 097
Rorelseresultat 107 558 64 323

Resultat fran finansiella investeringar

Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 8 9 160 10 892
Ovriga rantekostnader och liknande resultatposter 9 -16 091 -19 995
Resultat efter finansiella poster 100 627 55220

Bokslutsdispositioner

Erhallet koncernbidrag 10 - 6 242
Lamnat koncernbidrag 10 -6 363 -
Resultat fore skatt 94 264 61 462
Skatt 11 - -
ARETS RESULTAT 94 264 61 462
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Balansrakning (tkr)

Not 2015-12-31 2014-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldaggningstillgangar
Ovriga immateriella anléggningstillgangar 5 52 395 43 734
52 395 43734
Materiella anlaggningstillgangar
Fordon, maskiner och tekniska anlaggningar 205 944 201 786
Inventarier, verktyg och installationer 47 849 62 618
253 793 264 404
Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i koncernféretag 12 5989 11 056
Andra langfristiga vardepappersinnehav 81 81
6 070 11137
Summa anlaggningstillgangar 312 258 319 275
Omsittningstillgangar
Varulager m m
Forradsvaror och férnédenheter 13 32 164 33 370
32 164 33370
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 14 73 973 48 672
Fordringar hos koncernféretag 15 324 297 247 940
Ovriga fordringar 21822 42785
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 16 257 959 256 069
678 051 595 466
Kassa och bank 17 2 0
Summa omsittningstillgangar 710 217 628 836
SUMMA TILLGANGAR 1022 475 948 111

Keolis Sverige AB / Org.nr 556473-5057



Balansrakning (tkr)

Not 2015-12-31 2014-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 18
Bundet eget kapital
Aktiekapital (33 450 aktier till kvotvarde 1000 kr) 33450 33450
Reservfond 43 795 43 795
77 245 77 245
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 165 582 89 977
Arets resultat 94 264 61 462
259 846 151 439
Summa eget kapital 337 091 228 684
Ovriga avsittningar 19 18 450 18 707
18 450 18 707
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 20 0 16 606
0 16 606
Kortfristiga skulder
Leverantérsskulder 199 795 183 721
Skulder till koncernféretag 21 10 174 3770
Ovriga kortfristiga skulder 20 50 623 59 837
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 22 406 342 436 786
666 934 684 114
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1022 475 948 111
POSTER INOM LINJEN
Stéllda sdkerheter Inga Inga
Ansvarsforbindelser Inga Inga

Keolis Sverige AB / Org.nr 556473-5057
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Kassaflodesanalys (tkr)

Not 2015-12-31 2014-12-31

Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster 100 627 55220

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet m m 23 96 542 103 996
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fore forandringar av rorelsekapital 197 169 159 216
Kassaflode fran foréandringar i rorelsekapital

Férandring av varulager 1206 -1418

Férandring av fordringar -109 649 -46 534

Forandring av skulder -17 180 39 643
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 71 546 150 907
Investeringsverksamheten

Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar 5 -22 373 -24 591

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 6,7 -38 628 -114 483

Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar 7974 3627

Investering i dotterbolag CSG -1 911 -
Kassaflode fran investeringsverksamheten -54 938 -135 447
Finansieringsverksamheten

Forandring av langfristiga skulder -16 606 -15 480
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -16 606 -15 480
ARETS KASSAFLODE 2 -20
Likvida medel vid arets borjan 0 20
Likvida medel vid arets slut 2 0

Keolis Sverige AB / Org.nr 556473-5057



Tillaggsupplysningar

Redovisningsprinciper

Féretaget tillampar Arsredovisningslagen (1995:1554) och Bokféringsndmndens allménna rad BENAR 2012:1
Arsredovisning och koncernredovisning ("K3”). Det féreligger inga skillnader avseende redovisningsprinciper jamfort
med arsredovisningen 2014.

Koncernredovisning

Keolis Sverige AB ingar i en koncern vars moderbolag ar Keolis S.A. (20 rue Le Peletier 75320 Paris cedex 09, Frankrike).
Moderbolaget Keolis S.A. upprattar koncernredovisning och med stéd av Arsredovisningslagen 7 kap. 2§ avger

Keolis Sverige AB darfor inte nagon koncernredovisning.

Intaktsredovisning

Storsta delen av intakterna hanfor sig till trafikavtal dar operatéren erhaller en fast intakt for utférda tjanster.

Vissa trafikavtal ar konstruerade sa att delar av ersattningen ar baserad pa antalet verifierade betalande resenar.
Dessutom erhalls intékter baserat pa utfallet av olika typer av incitament. Dessa incitament kan exempelvis vara
resandedkning och utfallet av matningar av kundnéjdhet. Ersattningarnas storlek ar ofta knutna till vissa index for att
kompensera operatéren for kostnadsdkningar under kontraktens 16ptid.

Ersattningar till anstéllda

Ersattningar till anstéllda i form av I6ner, bonus, betald semester, betald sjukfranvaro med mera samt pensioner redovisas
i takt med intjanandet. Betraffande pensioner och andra ersattningar efter avslutad anstallining klassificeras dessa som
avgiftsbestdmda.

Immateriella anldggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde med avdrag for planmassiga avskrivningar baserade pa
en beddémning av tillgangarnas nyttjandeperiod eller kontraktslangd och eventuella nedskrivningar. Avskrivningar enligt plan
har gjorts enligt foljande:

Balanserade uppstartskostnader Trafikavtalets langd
Programvaror 20-33 %

Anléaggningstillgangar

Anlaggningstillgangarna redovisas till anskaffningsvarde med avdrag for planmassiga avskrivningar baserade pa en
bedémning av tillgangarnas nyttjandeperiod och eventuella nedskrivningar. Da skillnaden i férbrukningen av en materiell
anlaggningstillgangs betydande komponenter bedéms vara vasentlig, delas tillgangen upp pa dessa komponenter.
Avskrivningar pa materiella anlaggningstillgangar kostnadsfors linjart 6ver dess bedémda nyttjandeperiod. Avskrivningar
paborjas nar den materiella anlaggningstillgangen kan tas i bruk och nyttjas. Om en tillgang har delats upp pa olika
komponenter skrivs respektive komponent av separat éver dess nyttjandeperiod. Komponentuppdelning avser specifikt
tillgangsslaget fordon och specifikt normalbussar. For 6vriga tillgangsslag har inga signifikanta komponenter identifierats
varfér ingen komponentuppdelning har gjorts.

Beddmda nyttjandeperioder och avskrivningsmetoder omprévas om det finns indikationer pa att forvantad forbrukning
har férandrats vasentligt jamfort med uppskattningen vid féregaende balansdag. Da foéretaget &ndrar bedémning av
nyttjandeperioder, omprévas aven tillgangens eventuella restvarde. Effekten av dessa éndringar redovisas framatriktat.
For investeringar i fordon tillampas féljande komponentuppdelning samt avskrivningstider:

Komponentens andel %  Nyttjandeperiod

Fordon

Buss 76,7 % 14,25 ar
Tekniska komponenter 15 %

Motor 8ar
Axlar 14,25 ar
Vaxellada 14,25 ar
Inredning 5%

Stolar 8 ar
Mattor 8ar
Allman inredning 8 ar
Kaross 3,3%

Rost 4-8 ar
Platskador 4-8 ar
Lack 4-8 ar
Summa 100 %
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Ovriga investeringar

Avskrivningar enligt plan for 6vriga anlaggningstillgangar har gjorts enligt foljande:

Personbilar 20 %
Sma fordon <25 platser 12,5 %
Datautrustning 20-30 %
Inventarier, verktyg och installationer 10-20 %

Nedskrivning av materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Vid varje balansdag analyserar foretaget de redovisade vardena fér materiella anléaggningstillgangar och immateriella
anlaggningstillgangar for att faststalla om det finns nagon indikation pa att dessa tillgangar har minskat i varde.

Om sa ar fallet, beréknas tillgangens atervinningsvarde for att kunna faststalla vardet av en eventuell nedskrivning.
Dar det inte ar mgjligt att berékna atervinningsvardet for en enskild tillgang, beraknas atervinningsvardet for den
kassagenererande enhet till vilken tillgangen tillhor.

Varulager och pagaende arbeten
Varulagret har varderats enligt Iagsta vardets princip, det vill saga till det Iagsta av anskaffningsvarde och verkligt varde.
Vid bestdmmande av anskaffningsvardet har vagda genomsnittspriser tillampats. Individuell inkuransnedskrivning har gjorts.

Fordringar
Fordringar ar redovisade till det belopp varmed de beraknas inflyta.

Avsittningar
Avsattningar definieras som forpliktelser vilka ar hanforliga till rakenskapsaret eller tidigare rakenskapsar och som pa
balansdagen ar sékra eller sannolika till sin forekomst men ovissa till belopp eller till den tidpunkt da de ska infrias.

Fordringar och skulder i utlindsk valuta
Fordringar och skulder i utlandsk valuta varderas till balansdagens kurs.
Samtliga kursdifferenser ingar i rorelseresultatet.

Redovisning av fusion

Fusion redovisas enligt BFNAR 1999:1 Fusion av helagt aktiebolag.

Tillgangar och skulder har 6vertagits till koncernmassiga varden vilket bedéms 6verensstdmma med bokfoérda varden
per fusionsdagen. Da koncerntillhdrighet radde mellan det 6vertagande bolaget och det kvarvarande bolaget innan
fusionen redovisas det dvertagande bolagets resultat i det kvarvarande bolagets resultatrakning.

Kassaflodesanalys
Kassaflédesanalysen upprattas enligt indirekt metod i enlighet med kapitel 7 i K3. Det redovisade kassaflodet omfattar
endast transaktioner som medfor in- och utbetalningar.

Leasing
Leasingavtal har klassats som operationella sa lange som samtliga vasentliga risker och fordelar ej vergatt till leasing-
tagaren. | de fall vasentliga risker och fordelar évergatt till leasingtagaren har tillgang och skuld redovisats i balansrakningen.

Andelar i koncernforetag
Andelar i koncernforetag redovisas till anskaffningsvarde. Utdelning fran dotterbolag redovisas som intakt nar ratten att
fa utdelning bedéms som saker och kan beraknas pa ett tillforlitligt satt.

Skatter
Skattekostnaden utgdrs av summan av aktuell skatt och uppskjuten skatt.

Aktuell skatt

Aktuell skatt berédknas pa det skattepliktiga resultatet for perioden. Skattepliktigt resultat skiljer sig fran det redovisade
resultatet i resultatrakningen da det har justerats for ej skattepliktiga intakter och ej avdragsgilla kostnader samt for intékter
och kostnader som &r skattepliktiga eller avdragsgilla i andra perioder. Aktuell skatteskuld beréknas enligt de skattesatser
som galler per balansdagen.

Uppskjuten skatt
Uppskjuten skatt redovisas pa ackumulerade underskott da underskott bedéms kunna utnyttjas mot framtida skattepliktiga
Overskott. Se not 11 for ytterligare information kring skatt samt underskottsavdrag.
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‘ Not 1 Uppgift om inkop och forsaljning inom samma koncern

Av bolagets totala forsaljning under aret utgér 0,2 (0,0) procent koncernintern forsaljning.
Av bolagets totala inkdp under aret utgor 1,3 (0,4) procent koncerninterna inkop.

‘ Not 2 Uppgift om revisionsarvode

2015 2014
Deloitte
Revisionsuppdrag 1105 1138
Revisionsverksamhet utover revisionsuppdraget 70 71
Skatteradgivning 45 0
Summa 1220 1209

Med revisionsuppdrag avses revisorns ersattning for den lagstadgade revisionen.
Arbete innefattar granskningen av arsredovisningen och bokféringen, styrelsens och verkstéallande direktérens
férvaltning samt arvode for revisionsradgivning som lamnats i samband med revisionsuppdraget.

NOT 3 Ovriga externa kostnader

2015 2014
Branslekostnader 527 748 547 200
Underhallskostnader 329 829 346 120
Leasingkostnader 373 273 443 897
Ovriga kostnader 421013 406 737
Summa 1651 863 1743 954

Not 4 Medelantal anstallda, I6ner, andra ersattningar och sociala avgifter

Medelantal anstillda 2015 Varav mén 2014 Varav man
5038 88 % 5132 87 %
Loner, ersattningar m m 2015 2014
Loner och andra Sociala kostnader Loner och andra Sociala kostnader
ersattningar  (varav pensions- ersattningar  (varav pensions-
kostnader) kostnader)
1 686 680 621 436 1652 732 610 302
(111 150) (113 694)

Loner och andra erséttningar fordelade mellan styrelse och VD

2015 2014
Styrelse och VD  Ovriga anstillda Styrelse och VD  Ovriga anstillda
3515 1683 165 2781 1649 951
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forts. Not 4

Av moderbolagets pensionskostnader avser 736 (679) gruppen styrelse och VD. Bolagets utestaende pensions-

forpliktelse till dessa uppgar till 0 (0).

Avtalet med VD ar utformat med en uppséagningstid pa 12 manader med full I6n fran Keolis sida,
darefter karantan i 12 manader da Keolis betalar upp till 60 % av I6nen med avrakning.
Uppsagningstiden fran VDs sida &r 6 manader. Pensionspremien utgor 25 % av lbnesumman.

Fordelning kvinnor och méan bland ledande befattningshavare

Styrelse

Foretagsledning

2014

Kvinnor Man
2 4
3 4

Not 5 Immateriella anlaggningstillgangar

2015-12-31 2014-12-31

Ingédende anskaffningsvarde 69 041 44 450
Inkdp 22 373 24 591
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 91414 69 041
Ingaende avskrivningar enligt plan -25 307 -16 645
Arets avskrivningar enligt plan -13 712 -8 662
Utgaende ack. avskrivningar enligt plan -39 019 -25 307
Utgaende planenligt restvarde 52 395 43734

Not 6 Fordon, maskiner och tekniska anlaggningstillgangar

2015-12-31 2014-12-31

Ingadende anskaffningsvarde 395 527 344 987
Omklassificeringar 0 811
Inkdp 32392 89 135
Forsaljningar/utrangeringar -58 344 -39 406
Overtag av tillgangar genom fusion 51525 0
Utgadende ackumulerade anskaffningsvarden 421100 395 527
Ingadende avskrivningar enligt plan -193 741 -158 849
Overtag av ack. avskrivningar genom fusion -17 813 -
Forsaljningar/utrangeringar 49 585 23 038
Aterféringar/nedskrivningar 11 096 -4 863
Arets avskrivningar enligt plan -64 283 -53 067
Utgaende ack. avskrivningar enligt plan -215 156 -193 741
Utgaende planenligt restvarde 205 944 201 786
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Not 7 Inventarier, verktyg och installationer

2015-12-31 2014-12-31
Ingédende anskaffningsvarde 187 268 167 583
Ink6p 6 236 25 348
Forsaljningar/utrangeringar -19 391 -5 663
Overtag av tillgangar genom fusion 456 0
Utgadende ackumulerade anskaffningsvarden 174 569 187 268
Ingaende avskrivningar enligt plan -124 650 -103 856
Forsaljningar/utrangeringar 19 232 3965
Overtag av ack. avskrivningar genom fusion -306 0
Arets avskrivningar enligt plan -20 996 -24 759
Utgaende ack. avskrivningar enligt plan -126 720 -124 650
Utgaende planenligt restvarde 47 849 62 618
Not 8 Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter
2015 2014
Réanteintakter 1183 7731
Reavinst férsaljning materiella anlaggningstillgangar 7977 3161
Summa 9 160 10 892
Not 9 Ovriga rantekostnader och liknande resultatposter
2015 2014
Réntekostnader 2733 3140
Reaforlust forsaljning materiella anlaggningstillgangar 8 950 12 189
Ovriga finansiella kostnader 4 408 4 666
Summa 16 091 19 995
Not 10 Koncernbidrag
2015 2014
Erhallet koncerbidrag fran Tunabergs Taxi AB (Org.nr 556489-4177) - 6 242
Lamnat koncernbidrag till Keolis Nordic AB (Org.nr 556622-5792) -6 363 -
Summa -6 363 6 242
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Not 11 Skatt pa arets resultat

2015 2014
Aktuell skatt - -
Skatt pa arets resultat - -
Avstiamning arets skattekostnad

2015 2014
Redovisat resultat fore skatt 94 264 61462
Skatt beraknad med skattesats 22 % 20738 13 522
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader pa temporéra skillnader 4310 8 453
Skatteeffekt ej skattepliktiga intakter/tidigare aterlagda

. ) -8 472 -5 591
kostnader avseende temporara skillnader
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader 563 263
Summa 17 139 16 647
Skatteeffekt ej aktiverade underskottsavdrag -17 139 -16 647
Arets redovisade skattekostnad = =
Ackumulerade underskott av naringsverksamhet - 77 905
Not 12 Andelar i koncernforetag

Foretagets namn Org.nr Séte Eget kapital Resultat
Bohmans Busstrafik AB 556246-0179 Stockholm 3 895 -10
Commuter Security Group AB 556589-4507 Stockholm 2154 380
Summa 6 049 370

Innehavets omfattning

Innehavets bokférda varde

Foretagets namn Antal andelar Kapitalandel % 2015-12-31 2014-12-31
Bohmans Busstrafik AB 40 500 100,0 % 4078 4078
Commuter Security Group AB 10 000 100,0 % 1911 -
Tunabergs Taxi AB 1000 100,0 % - 6978
Summa 5989 11 056
Not 13 Varulager

2015-12-31 2014-12-31
Forradsvaror och férnédenheter 32 164 33370
Summa 32164 33370
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Not 14 Kundfordringar

2015-12-31 2014-12-31
Kundfordringar SLL 44 210 31706
Ovriga kundfordringar 29763 16 966
Summa 73973 48 672
Not 15 Fordringar hos koncernforetag
2015-12-31 2014-12-31
Keolis SA (avser fordran i cashpool) 324 241 216 706
Tunabergs Taxi AB - 30 680
Keolis Nordic AB 56 528
Commuter Security Group AB - 26
Summa 324 297 247 940
Not 16 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
2015-12-31 2014-12-31
Forutbetalda hyror 22 525 22915
Forutbetalda leasingavgifter 0 577
Forutbetalda forsakringar och vagskatter 5091 5538
Forutbetalda energiavgifter 1613 1440
Forutbetalda driftskostnader 22 236 26 393
Upplupna intakter 206 494 199 206
Summa 257 959 256 069
Not 17 Kassa och bank
2015-12-31 2014-12-31
Kassa och bank 2 20
Summa 2 20

Not 18 Eget kapital

Aktiekapital Reservfond Balanserat resultat Arets resultat
Belopp vid arets ingang 33 450 43 795 89 977 61 462
Vinstdisposition enligt beslut pa arsstamma 61 462 -61 462
Fusionsresultat 14 143
Arets resultat 94 264
Belopp vid arets utgang 33450 43 795 165 582 94 264

Tidigare ars erhallna aktieagartillskott ar villkorade och uppgar till 165 Mkr.
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Not 19 Avsattningar

2015-12-31 2014-12-31
Avséattningen avser pensionsataganden for population 18 450 18 707
som ej tacks av forsakring i KPA eller pensionsstiftelse.
Summa 18 450 18 707

Avsattningen avser pensionsataganden for population som ej tacks av forsakring i KPA eller pensionsstiftelse.
Pensionsutfastelse som tacks av kapital i pensionsstiftelse uppgar till 39 836.

Not 20 Redovisning av leasingavtal

Operationell leasing Inom 1 ar 1till 5 ar Over 5 ar
Leasing fordon 387 445 1 000 700 185 406
Finansiell leasing Inom 1 ar 1till 5 ar Over 5 ar
Minimileaseavgifter 16 432 0 0

Nuvardet av leasingforpliktelser avseende finansiell leasing uppgar till 16 101. Ovanstaende redovisas i
balansrakningen och ingar i posten évriga kortfristiga skulder.

Hyror Inom 1 ar 1 till 5 ar Over 5 ar
Lokaler och personalutrymmen 95 484 342 374 81 341

Not 21 Kortfristiga skulder till koncernforetag

2015-12-31 2014-12-31
Commuter Security Group AB 41 -
Keolis Nordic AB 6 263 -
Bohmans Busstrafik AB 3770 3770
Summa 10 074 3770

Not 22 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

2015-12-31 2014-12-31
Upplupna l6ner 133 393 132 152
Upplupna sociala avgifter 41 046 41 401
Upplupna pensionskostnader 35314 36 447
Upplupna férsakrings- och skadekostnader 50 058 61 543
Upplupna driftskostnader 27 848 27 506
Upplupna energikostnader och underhall av lokaler 23 748 17 940
Upplupna revisionskostnader 530 500
Upplupna leasingkostnader 21749 17 528
Upplupna hyror 2472 2 391
Férutbetalda intakter 24 413 32 443
Omstrukturering, avvecklingskostnader 17 349 35787
Ovriga poster 28 422 31148
Summa 406 342 436 786
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Not 23 Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet m m

Av- och nedskrivningar

Férandring avsattningar

Realisationsresultat forsaljning anlaggningstillgangar

Summa

2015 2014
87 849 92 097
-257 -983

8 950 12 882
96 542 103 996

Not 24 Uppgift om fusioner

Foljande koncernféretag har fusionerats med Keolis Sverige AB under verksamhetsaret 2015.

Foretagets namn

Tunabergs Taxi Aktiebolag

Org.nr Fusionsdag
556473-5057 2015-04-01

Overforing av rikenskaperna har skett per 2015-04-01. Tillgangar och skulder har intagits i det évertagande

foretaget till bokféringsmassiga varden per fusionsdagen.

Balansrakning i sammandrag samt uppgifter om intékter och rorelseresultat for Tunabergs Taxi Aktiebolag

framgar nedan.

Tunabergs Taxi Aktiebolag

Anlaggningstillgangar Eget kapital
Materiella anldggningstillgangar 31 842 Bundet eget kapital 120
Omsattningstillgangar Fritt eget kapital 21623
Varulager 66 Kortfristiga skulder 44 057
Kortfristiga fordringar 33 892
Summa tillgangar 65 800 Summa eget kapital och skulder 65 800

Intakter och rérelseresultat i Tunabergs Taxi Aktiebolag uppgaende till 23 350 respektive 534 for tiden
fore fusionens registrering ingar i Keolis Sveriges AB:s resultatrakning for det aktuella rakenskapsaret.

Syftet med fusionen var att uppna samordningseffekter i verksamheten. Verksamheten bedrivs efter
fusionen som ett eget trafikomrade i oférandrad form och omfattning under namnet Keolis Serviceresor.

| samband med fusionen 6verfordes bolagets fordonsflotta om totalt 88 fardtjanstfordon samt bolagets

153 anstallda till Keolis Sverige AB.
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Not 25 Uppskattningar och bedoémningar

| avsnittet risker och osakerhetsfaktorer i férvaltningsberattelsen framgar intaktsstrommar dar viss grad av
beddémning samt osakerhet foreligger avseende storleken av dessa intakter. Det bedoms inte finnas nagon
enskild bedémning kring en transaktion som skulle kunna féranleda en vasentlig férandring av bolagets
redovisade intakter eller varden for tillgangar och skulder.

Klassificering av leasingavtal

Keolis finansiering av fordon bygger i all vasentlighet pa leasing via banker samt finansinstitut. | samband
med att leasingavtal ingas behdver en samlad bedémning géras med avseende pa klassificering, dvs. om
det ror sig om ett operationellt respektive finansiellt leasingavtal. | samband med att leasingavtal ingas
provas klassificering utifran ett redovisningsperspektiv i enlighet med kapitel 20 i K3 vid det forsta redovis-
ningstillfallet. De leasingavtal som Keolis har ingatt historiskt och under aret bedéms baserat pa en samla
beddmning utgdra operationella leasingavtal.

Stockholm den 5 april 2016

Jan Forsberg

Ordférande
Marc Renouprez Bernard Tabary Nicolas Vandevyver
Ledamot Ledamot Ledamot
Annika Falt Ingalill Eriksson
Ledamot och Ledamot och
Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant

Magnus Akerhielm
VD

Var revisionsberattelse har avgivits den 5 april 2016

Deloitte AB

Elisabeth Werneman
Auktoriserad revisor

Keolis Sverige AB / Org.nr 556473-5057



Revisionsberattelse

Till arsstamman i Keolis Sverige AB
Organisationsnummer 556473-5057

Rapport om arsredovisningen

Vi har utfért en revision av arsredovisningen for Keolis
Sverige AB for rakenskapsaret 2015-01-01 - 2015-12-31.
Bolagets arsredovisning ingér i den tryckta versionen av
detta dokument pa sidorna 20-37.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

fér arsredovisningen

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret for att uppratta en arsredovisning som ger en
rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och for den
interna kontroll som styrelsen och verkstallande direktéren
beddmer ar nédvandig for att uppratta en arsredovisning
som inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen pa grund-
val av var revision. Vi har utfort revisionen enligt Internatio-
nal Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige.
Dessa standarder kraver att vi foljer yrkesetiska krav samt
planerar och utfor revisionen for att uppna rimlig sékerhet
att arsredovisningen inte innehaller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhamta
revisionsbevis om belopp och annan information i arsredo-
visningen. Revisorn valjer vilka atgarder som ska utféras,
bland annat genom att bedéma riskerna for vasentliga
felaktigheter i arsredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbedémning beaktar
revisorn de delar av den interna kontrollen som &r relevan-
ta for hur bolaget upprattar arsredovisningen for att ge en
rattvisande bild i syfte att utforma granskningsatgarder som
ar andamalsenliga med hansyn till omstandigheterna, men
inte i syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets
interna kontroll. En revision innefattar ocksa en utvardering
av andamalsenligheten i de redovisningsprinciper som har
anvants och av rimligheten i styrelsens och verkstallande
direktorens uppskattningar i redovisningen, liksom en
utvardering av den dvergripande presentationen i arsredo-
visningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasent-
liga avseenden rattvisande bild av Keolis Sverige ABs
finansiella stallning per den 31 december 2015 och av dess
finansiella resultat och kassafléden for aret enligt arsredo-
visningslagen. Forvaltningsberattelsen ar férenlig med
arsredovisningens 6vriga delar.

Keolis Sverige AB / Org.nr 556473-5057

Vi tillstyrker darfor att arsstdmman faststaller resultatrék-
ningen och balansrakningen.

Rapport om andra krav enligt lagar

och andra férfattningar

Utdver var revision av arsredovisningen har vi aven utfort
en revision av forslaget till dispositioner betraffande bola-
gets vinst eller forlust samt styrelsens och verkstallande
direktorens forvaltning for Keolis Sverige AB for raken-
skapsaret 2015-01-01 - 2015-12-31.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispo-
sitioner betraffande bolagets vinst eller forlust, och det ar
styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for
férvaltningen enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sakerhet uttala oss om forsla-
get till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust
och om forvaltningen pa grundval av var revision. Vi har
utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Som
underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat
om forslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi
utdver var revision av arsredovisningen granskat vasentliga
beslut, atgarder och férhallanden i bolaget for att kunna
bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstallande
direktoren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har aven
granskat om nagon styrelseledamot eller verkstallande
direktoren pa annat satt har handlat i strid med aktiebo-
lagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att arsstdmman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledamdéter och verkstallande direktoren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Stockholm den 5 april 2016

Deloitte AB

Elisabeth Werneman
Auktoriserad revisor
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’ ’ Vi pa Keolis &ar specialister pa kollektiv-

trafik i stadsmiljé. Tillsammans med
vara uppdragsgivare utvecklar vi resandet,
férenklar vardagen for vara resenérer och
Skapar hallbara stéder.

Vi hdmtar leriga férskolebarn efter utflykten,
ser till att nattsuddarna kommer hem och
plockar troget upp arbetspendlarna om
morgnarna. Varje dag, varfje timme stannar
vara bussar vid 9 000 hallplatser runt om i
landet for att sldppa pa resenérer som ska
bort eller hem, till jobbet eller ut pa aventyr.

Vart trafiknét fungerar som stadens
blodomlopp, det transporterar invanarna
kors och tvérs sa att de kan fortsétta med
Sina dagliga liv.
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