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Om Keolis Sverige

Ett samhalle dar allt fler reser och dar det samtidigt ar nddvéandigt att minska
miljobelastningen &ar en utmaning for entreprendrer som arbetar med persontransporter.
Keolis ser sin tydliga roll i detta hallbarhetsarbete och vill i samverkan med manga andra
aktorer skapa ett hallbart framtida samhaélle. Keolis kan och vill arbeta for ett klimatsmart
men anda rorligt samhalle.

Keolis Sverige AB levererar hallbar kollektivtrafik inom buss och serviceresor. Keolis &r
nast storsta aktor pa den svenska marknaden for linjebussar. Foretaget har sitt
huvudkontor pa Gjorwellsgatan 30 i Stockholm. Keolis Sverige AB har som namnet
antyder bara verksamhet i Sverige men féretaget ar helagt av den internationella
kollektivtrafikkoncernen Keolis SA, en koncern som har sitt séate i Frankrike. Keolis
internationellt har stort fokus pa hallbarhet och koncernen bidrar till Keolis Sveriges
arbete pad omradet. Keolis uppdragsgivare ar de offentliga aktérer som ansvarar for
kollektivtrafik inom respektive geografiskt omrade.
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Keolis Sveriges hogsta ledning ar delaktiga i arbetet med hallbarhet pa alla plan och har
ocksa med detta som en viktig faktor for att skapa en verksamhet som har fortroende
hos vara intressenter och som ar attraktiv for befintliga och nya medarbetare. Under
2024 tilltradde Kenny Bungss som ny Sakerhetschef for Keolis, och en storre
omorganisation i bade ledningsgruppen och verksamheten genomférdes under slutet av
2024, las mer om detta under avsnittet Ekonomisk hallbarhet.

Keolis Way visar var riktning och plan for framtiden, och beskriver hur vi pa ett hallbart
satt samarbetar med vara trafikhuvudman, utvecklar vara medarbetare och hur vi skapar
en positiv resenérsupplevelse.

Keolis 4 pelare Keolis 4 fokusomraden

Vara fyra pelare beskriver Vara fyra fokusomraden beskriver
vilka vi verkar for |<e D Ll S vad vi fokuserar pa att géra

waYss>>

VI SATTER SAKERHETEN FRAMST.
VI SATTER RESENAREN | FOKUS.

VITAR ANSVAR OCH RESPEKTERAR VARANDRA
VI TANKER NYTT OCH AR AFFARSMASSIGA.

Keolis varderingar
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Om hallbarhetsredovisningen
Detta ar en samlad hallbarhetsredovisning som utgar fran vad som bedéms som

vasentligt for foretaget. Keolis har sedan 2018 valt att inte langre lamna in COP-
rapporter till Global Compact utan kommer fortsatt sta bakom Global Compacts principer
som en del av koncernen Keolis SA.

Redovisningen omfattar hela Keolis Sverige och géller verksamhetsaret 2024.

Keolis Sveriges hallbarhetsarbete
Keolis Sverige arbetar systematiskt med hallbarhet i hela verksamheten. Keolis

langsiktiga hallbarhetsarbete har med sjalvklarhet sitt fokus pa ekonomiskt, socialt och
miljomassigt ansvar da detta engagemang ar en grundpelare for att bade uppratthalla
och vidareutveckla var affarsverksamhet med l6sningar som motsvarar eller 6vertraffar
trafikhuvudmannens forvantningar. Vara trafikhuvudman har ofta langt utvecklade
strategier for sitt hallbarhetsarbete och en viktig del i arbetet med att starta ett nytt avtal
ar att koppla Keolis hallbarhetsarbete till trafikhuvudmannens.

Det ar Keolis medarbetare som driver var konkurrenskraft och bidrar till
samhallsutveckling. En stor del av vart hallbarhetsarbete handlar om att vara en attraktiv
arbetsgivare och en arbetsplats dar man trivs, kénner stolthet och utvecklas.

Keolis har mojligheter att paverka vardekedjan i olika omfattning beroende pa var i
kedjan man lagger fokus. Det finns tre huvudsakliga grupper dar vi har stor mojlighet att
paverka; leverantorer for fordon, bransle och uniformer. P4 grund av de volymer Keolis
omsatter inom dessa tre omraden finns majlighet att paverka leverantdrsledet. Till detta
kommer ett stort antal andra leverantérer som Keolis i varierande omfattning kan
paverka.

Genom att vara en aktiv part i branschen och genom samtal med vara intressenter kan vi
tilsammans skapa den reglering som kravs for att méjliggéra ékad anvandning av
miljoeffektiv teknik och darmed ge positiva miljdeffekter for resursanvandning och
utslapp fran verksamheten. Att Keolis betraktas som en langsiktigt palitlig partner som
medvetet gor satsningar inom hallbarhet och &r drivande inom samverkan ar mycket
viktigt for vart arbete.

Hallbarhetsarbetet inom Keolis paverkas och styrs av interna processer och externa
regelverk:

+ Keolis SA CSR styrning

» Svensk lagstiftning

« Sveriges 16 nationella miljokvalitetsmal

* Nationella fordonsférordningar

* Reach-férordningen

* 1SO 9001:2015 och ISO 14001:2015 mot vilka Keolis Sverige ar certifierad

« 1SO 39001:2012 mot vilken trafikomrade Lund och Stockholm City ar certifierad
« FN:s globala hallbarhetsmal

* FN Global Compact
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Medlemskap i branschorganisationer
Keolis ar medlem och aktiv deltagare inom flera organisationer. Pa detta séatt kan vi

battre driva, for oss, viktiga fragor rérande miljon och samhallet och aktivt bidra till ett
mer hallbart samhalle och en battre bransch

Keolis verkar genom féljande organisationer och initiativ:

* Sveriges Bussforetag

» Stockholms Handelskammare

» Vastsvenska Handelskammaren

» Svenskt Naringsliv

+ SIQ (Institutet for Kvalitetsutveckling)
* Integrationspakten

Intressenter
Keolis viktigaste intressenter tillika kravstallare ar vara trafikhuvudman. | existerande

avtal och i framtida avtal &r uppdragsgivaren den som formulerar och stéller tydligare och
tydligare hallbarhetskrav vilket Keolis uppskattar. Genom dialog med trafikhuvudman kan
vi tillsammans utveckla saval kontrakt som upphandling och skapa utrymme for mer
hallbarhet, och vi har darfor under fortsatte vara rundabordssamtal med vara huvudman.
Vara viktigaste intressenter ar:

Uppdragsgivare

Uppdragsgivare ar de som vi har avtal med idag, men aven blivande uppdragsgivare som vi kommer att
skriva avtal.

Agare

Keolis Sverige AB &gs av Keolis SA som ar en del av SNCF-koncernen (70%) och Pensionsbolaget
CDPQ (30%)

Resenarer
Resenérer &r de som idag reser med o0ss, men dven de som &nnu inte reser med 0ss.

Medarbetare
Medarbetare &ar de som arbetar hos oss idag och som varje dag bygger varden for oss och vara kunder

och resenarer.

Myndigheter
Med myndigheter avses nationella myndigheter som till exempel Trafikverket, Transportstyrelsen, med

flera

Media och allmanhet
Med media och allmanhet menar vi bade dagspress, radio och TV, sociala medier, boende och foretag

Arbetsmarknadens parter
Arbetsmarknadens parter ar bade arbetsgivarorganisationer och arbetstagarorganisationer.

Branschorgan och intresseorganisationer
Med branschorgan menar vi till exempel Svensk kollektivtrafik, Svenska bussbranschens riksférbund.

Intresseorganisationer kan vara organisationer for personer med funktionsnedsattning, politiska partier,
foéreningen Stockholm Pride med flera

Kommuner och landsting
| kommuner och landsting ar bade politiker och tjansteman i férvaltningar och namnder intressenter.

Leverantérer och partners
Leveranttrer och partners ar den kategori av intressenter som har flest enskilda intressenter i sig.
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Vasentlighetsanalys
Under 2024 genomférdes en dubbel vasentlighetsanalys inom Keolis Sverige, dock inte

for redovisningsandamal utan som ett stod i vart fortsatta hallbarhetsarbete. En dubbel
vasentlighetsanalys hjalper Keolis att forsta vara mest vasentliga, eller relevanta,
hallbarhetsfrdgor genom en analys av var paverkan pa omvarlden och omvarldens
paverkan pa oss. | denna analys anvande Keolis Sverige sig av det arbete som dels
genomforts av Keolis SA och dels av det arbete som dessférinnan gjordes av SNCF med
hjalp av KPMG. Keolis Sveriges dubbla vasentlighetsanalys ar darfor en anpassning av
koncernens vasentlighetsanalys. For en fullstandig redovisning av Keolis SA:s
genomforande hanvisar vi darfor till koncernens hallbarhetsredovisning.

Baserat pa resultatet av koncernens dubbla vasentlighetsanalys borjade arbetet med att
ga igenom de 19 omraden som identifierats, samt de 117 IRO* som bedomts.
Respektive IRO beddmdes sedan pa nytt utifran de forutsattningar och den verksamhet
som bedrivs i Sverige. Detta arbete leddes av Keolis Hallbarhetsspecialist, och utfordes
genom workshops med representanter fran avdelningarna Finans och Inkdp, Anbud och
Kontrakt, HR & Kommunikation, IT samt Produktion. Nagra av de omraden som pa
koncernniva ansags vasentliga fick en lagre gradering i Sverige sa som Business
conduct/Ethics samt Territorial footprint and relation with PTA. Business conduct/Ethics
beddmdes vi i Sverige ha en lagre risk for korruption an vad koncernen moter pa en
internationell niva, och Territorial footprint and relation with PTA bedémdes ha en lagre
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paverkan da undersokningar visar att det inte framst ar kunskap om kollektivtrafikens
miljovanliga natur som far fler att resa kollektivt i Sverige.

Aven omréden som inom koncernen inte ansdgs vara vasentligt beddmdes ha en hogre
paverkan pa vara resenarer utifran de kriterier som sattes i bedomningen. Detta kom sig
av att en stdrre mangd resenarer kan potentiellt paverkas om vi inte arbetar aktivt med
vara underhallsleverantorer i vara trafikomraden.

Slutligen presenterades den dubbla vasentlighetsanalysen for ledningsgruppen fér vidare
diskussion, och individuella samtal och analyser for hur de vasentliga aspekterna kan
paverka Anbud & Kontrakt, Finans och Inkép samt Produktion.

Ekonomisk hallbarhet
Keolis har ett antal finansiella mal med olika tidsramar och hur val vi uppnar dessa mal

visar hur framgangsrika vi ar nar det handlar om att skapa hallbarhet. Vardeskapande i
verksamheten ska komma vara intressenter till nytta. Vi redovisar under denna rubrik de
ekonomiska varden som Keolis skapat och fordelat under det senaste verksamhetsaret.

Keolis mal ar att vara foregangare inom hallbarhet i branschen. Fran att ha varit en
sidofraga har hallbarhet kommit att bli en sanitetsfaktor och en forutsattning for nya
affarer och avtal. Detta har vi exempelvis speglat genom att tva av vara fyra pelare i
Keolis Way ar Planeten och Medarbetare, vilka ar viktiga i vart hallbarhetsarbete. Genom
att paverka kommande avtal genom tidigt samrad och genom att utveckla redan
pagaende avtal och gora dem effektivare arbetar Keolis vardeskapande mot
uppdragsgivare och samhélle och skapar samtidigt en langsiktig ekonomisk hallbarhet
for bolaget.

Keolis stabila ekonomi och vardeskapande verksamhet paverkar majligheterna att bidra
till social och miljorelaterad hallbarhet. Genom att minska bransleforbrukning och att
driva vara fordon med férnybart drivmedel bidrar vi samtidigt till minskad miljébelastning.
Genom att fa fler att aka med var trafik - och speciellt da resenarer som annars skulle ta
bilen — bidrar vi patagligt till minskad miljébelastning samtidigt som vi manga ganger ckar
Keolis intékter och bidrar till ytterligare ekonomisk stabilitet och investeringsmajligheter.
En standig utveckling vi arbetar med &r att skapa ett mer andamalsenligt linjenat som
bidrar till 6kade transportmdjligheter och intermodalitet och forbattrad social hallbarhet.
Var effektiva anvandning av resurser skapar mojligheter att leverera mer trafik for
pengarna och samtidigt med lagre miljdbelastning.

For att effektivisera arbetet &r Keolis kvalitetscertifierade enligt ISO 9001,
miljocertifierade enligt ISO 14001 samt arbetar med trafiksékerhet enligt ISO 39001 med
en delvis certifierad verksamhet.

Under verksamhetsaret 2024 genomférdes en justering av Keolis organisation och
bemanning av tjansteman for att méta en forandrad avtalsportfdlj, trafikneddragningar
och minskad verksamhet vid 2025 ars borjan. Férandringen har férhandlats genom
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fackliga parter och varit i proportion till Keolis férandrade omfattning av verksamhet. |
storsta mojliga mal har medarbetare erbjudits majlighet till verksamhetsévergang och
erbjudande av andra roller. Keolis har dven gjort en anmalan till Trygghetsradet som
bland annat kan ge stod i att hitta nya jobb.

Belopp MSEK Intressent 2024 2023 2022 2021 2020 2019 ‘

Intékter — nettoférsaljning 6091544 5825221 5406765 4721431 4966356 5023644

Subventioner - - 15 424 29 498 40 459 0

Distribuerat varde 6 091 544 5825 221 5422 189 4750929 5006815 5023644

Rorelsekostnader -2728 -2720 - 2590 -2014 -2231 -2 311

255 484 121 166 577 734

Loner och ersattningar till -2 835 -2491 - 2140185 -2 070 -2 468 -2514

personal 145 675 438 542 638

Finansiella intakter och 43 800 42 872 -2 442 -5 467 1601 6 615

kostnader

Varav betalningar till staten:

Inkomstskatt -81 981 - 85 -112 871 -107 095 - 61 207 -2782
064

Arbetsgivaravgifter -592 786 - 520 - 457 070 -448 607 - 507 605 -547 726
003

Loneskatter -33 432 - 30 - 23888 -22 812 -23812 -24 600
165

Fordonsskatt -14 824 - 14 -12 791 -13 364 - 14576 -13724
679

Investeringar i samhéllet: 0 0 0 0 0 0

Behallet ekonomiskt varde 285 308 358 151 369 065 411 952 144 690 35746

Ekologisk hallbarhet
Keolis arbete inom miljé har kommit att bli en del av var profil, och planeten &r en av vara
fyra pelare inom Keolis Way.

Keolis mest betydande miljdaspekt ar andelen resenarer i kollektivtrafiken, som for varje
ny kollektivresenar ger ett positivt bidrag till 6kad miljoeffektivitet. Ovriga betydande
miljoaspekter ar relaterade till verksamhetens energiférbrukning, och da framst inom var
trafik, och var formaga att minska klimatavtrycket genom fortsatt reduktion av CO»-
ekvivalenter fran gron véxling pa drivmedelssidan, samt genom reducerad
drivmedelsférbrukning genom sparsam korning och elektrifiering. Keolis har idag flertalet
avtal med en elektrifierad flotta. Elektrifieringstakten inom vara avtal har en betydande
effekt pa vart miljomal, som omfattar vara direkta utslapp fran var trafik.
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KEOLIS MALSATTNING AR ATT MINSKA SINA CO2E-
UTSLAPP/UTBUDSKILOMETER MED 75 % TILL 2030,
JAMFORT MED 2019

Var ambition &r att vara ledande expert inom klimatsmart mobilitet for att
driva en hallbar utveckling av kollektivtrafik. Vi uppnar detta genom att:

- Mata och folja upp Keolis paverkan pa var planet
- Satta tydliga mal relaterat till klimatmassig hallbarhet
« Aktivt arbeta for minskade utslapp och effektivt resursutnyttjande

« Utbilda och tréna i ny teknik, sasom elektrifiering

« Rekrytera medarbetare med ratt kompetens

Utslapp av klimatpaverkande gaser fran vagtransporter utgor en stor del av samhallets
totala klimatpaverkan. Det ar darfor viktigt for Keolis att minska det negativa bidraget i en
fortsatt systematisk gron vaxling till el och biobranslen.

12 HALLBAR
KONSUMTION
OCHPRODUKTION

13 BEKAMPA KLIMAT-

FORANDRINGARNA

Keolis har genomfort en gron vaxling i drivmedelsforsorjningen av vara fordon, dar vi fran
2016 redovisar en fullstandig utfasning av fossila drivmedel och ersatt dem med 100%
fornyelsebara drivmedel. For att &ven arbeta med reduktionen av CO, fran vara bussar
drivna med biobransle rullar vi successivt ut KeoDrive, en teknisk I6dsning som hjalper
vara forare att kora sparsamt.

Drivmedel, volym (L & Kg gas

Ar 2019 2020 2021 2022 2023 2024 ‘
Diesel 0 0 0 0 0 0

HVO 2573651 2324 789 3210888 16 587 409 6771416 14 316 469
Biodiesel- 24 487 782 22 936 518 17 376 825 6531110 16 935 041 12 825 713
RME

Biogas 23726 703 22 666 829 22 550 490 22 862 627 22 867 951 21 794 494
Etanol 3626 849 3414 627 3110219 2 566 666 1760 143 974 192

kwh - - - 2113043 7 357 025 12 313 368
Total (ex. el) 54 414 985 51 342 763 46 248 422 48 547 812 48 334 551 49 910 868
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Drivmedel volym (L * Nm3 gas)
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For att ge en bild av de miljovinster Keolis grona véxling pa drivmedelssidan medfort
redovisas nedan en jamforelse mot de CO,-nivaer som verksamheten skulle ha
producerat om alla fordon kordes péa fossil diesel, det vill saga utan bidrag fran en gron
vaxling.

Utslapp av klimatpaverkande gaser (GHG), buss, kg CO»-ekvivalenter

Baseline jamfért om 100 % diesel (kg CO.e) 186375 143510 129536 137516 158510 178 609
631 801 261 235 236 729
Keolis faktiska utfall kg CO,-ekvivalenter 39935 37 575 33096 24 207 35872 35731
457 884 609 343 647 243
Keolis faktiska utfall kg CO,-ekvivalenter/km 0,369 0,376 0,405 0,260 0,333 0,321
Keolis reduktion fran grén véxling 146 440 105934 96 439 113308 122637 142878
174 917 652 892 589 486

Utslapp av gaser (GHG) till luft, CO2e (busstrafik)
200 000 000
150 000 000 - -
100 000 000 . - —
50 000 000

0
2019 2020 2021 2022 2023 2024

mmmm Baseline jamfort om 100 % diesel (kg CO2e)
mmmm Keolis faktiska utfall kg CO2-ekvivalenter

Keolis reduktion fran gron vaxling
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Keolis fortsatta arbete med cirkularitet
Under 2024 fortsatte Keolis arbete med rundabordssamtal med regionala representanter

i Sverige for att lyfta hur kollektivtrafikens bussar kan anvandas mer cirkulart. Pa
samtalen deltog riksdagsledamaéter, regionala politiker, Svensk kollektivtrafik, fackliga
organisationer, akademi och ledarskribenter. Samtalen resulterade i en rapport som
Keolis publicerade i juni 20242, med flera slutsatser och vi lyfte samtidigt fram nagra
goda exempel som redan finns idag. Forutom dessa rundabordssamtal sa undersoktes
det vidare hur t.ex. Keolis framover kan arbeta mer cirkulart nar det galler uniformerna
som anvands inom bolaget, och projektet for 6verlamningen av trafikomradet i Stockholm
Sydvast och Nacka-Varmdo blev det férsta initiativet for Keolis att hitta alternativ fér dem
tusentals plagg som skulle komma att samlas in.Keolis indirekta utslapp

Under 2024 genomfordes en forsta kartlaggning av Keolis indirekta utslapp, enligt GHG
Protocol. Kartlaggningen gjordes for att fa en battre forstaelse 6ver Keolis hela
miljopaverkan. Inom Scope 3 kommer den stérsta mangden utslapp fran vara inkopta
varor och tjanster, med reservdelar som stérsta kategori. Ett satt att arbeta med att
reducera var miljopaverkan fran vara vardekedjor detta ar genom att sakerstalla att de
leverantorer vi kdper varor och tjanster fran sjalva arbetar med miljo pa ett systematiskt
sétt, och att man arbetar mot att minska sina utslépp. For att géra en utvardering av de
leverantorer vi har arbetar vi mot att 70% av de leverantérer som kvalificerar for var
malsattning ska vara CSR-certifierade till 2025, och i vara upphandlingar kommer
kravstallningen speglas av de vasentliga aspekterna fran var dubbla vasentlighetsanalys.

CO2e

m Scope 1
m Scope 2
Scope 3

2 Rapport fran rundabordssamtalsturné om cirkularitet i kollektivtrafiken

10


https://www.keolis.se/download/18.3d0d600919020251044a141/1719308261897/Rapport%20fr%C3%A5n%20rundabordssamtalsturn%C3%A9%20om%20cirkularitet%20i%20kollektivtrafiken.pdf
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Social hallbarhet
Keolis huvuduppdrag ar att bedriva en saker, effektiv och hallbar kollektivtrafik som

uppfyller samhallets och dess invanares behov. For att astadkomma detta arbetar Keolis
malmedvetet for att utveckla verksamhetsledningssystem for sakerhet, miljo, arbetsmiljo,
kvalitet och social hallbarhet sa att dessa ger Keolis kapacitet att proaktivt och
strukturerat arbeta med att standigt forbattra de sociala aspekterna av Keolis
verksamhet. Arbetet for 6kad social hallbarhet galler inte minst hur vi utformar
arbetsvillkoren for vara anstallda.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
TILLVAXT

1 MINSKAD
OJAMLIKHET

o

(=)

v

o

Medarbetarna &r centrala for verksamheten och for kontakten med resenérerna varfor
Keolis alltid efterstravar att vara en trygg och attraktiv arbetsgivare. For att sdkerstélla att
medarbetarna har en rimlig arbetssituation bedrivs ett systematiskt arbetsmiljdarbete for
att arbetstidsforlaggning och arbetsforhallanden ska fa sa liten negativ inverkan som
mojligt pa de anstalldas balans mellan arbete och fritid. Keolis som arbetsgivare visar
respekt och forstaelse for arbetssituationen och arbetar I6pande for att narvaro och stod
fran chefer och kollegor ska finnas. Keolis vill s& langt som det ar majligt och
affarsmassigt rimligt erbjuda balanserade villkor och scheman. Pa sa satt kan Keolis
behélla vardefulla medarbetare och kompetens och vara en trovardig affarspartner. Till
exempel i Uppland har dialogen med forare forbattrats under 2023 och de forslag som
kommit in har Keolis agerat pa, vilket har okat forarnas nojdhet vad det galler
tjansteupplagg och scheman. Forbattringarna omfattar anpassade arbetsscheman for
smabarnsforaldrar och jamnare start- och sluttider. Keolis erbjuder dven behovsanstallda
en anstallning pa 20 procent for att 6ka anstallningstryggheten. Keolis har aven
genomfort en Idnekartlaggning, som visar att det inte forekommer nagra skillnader i
I6nesattning mellan kvinnor och man i samma eller liknande befattning.

Aven i Goteborg har flera villkorsforbattringar genomforts under ret, sdsom kortare
ramtider, scheman med langre sammanhangande ledighet och farre forare per teamchef.

Keolis Academy
Keolis ar inte bara ett foretag, Keolis &r alla dess medarbetare — medarbetare med en

vilja att trivas, gora ett bra jobb och utvecklas.

Keolis Academy &ar Keolis egen avdelning for utbildning och kompetensutveckling och
avdelningen initierar, planerar, samordnar och féljer upp utbildningsinsatser for
medarbetare och chefer utifran tre kategorier:

* Lag- och avtalsstyrda utbildningar.
*  Behovsstyrda utbildningar.
«  Mal- och uppdragsstyrda utbildningar.
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Avdelningens insatser ska

+  saékerstélla introduktion och yrkeskrav

« stodja efterfragad eller identifierad kompetens-utveckling

+ framja ledarutveckling

» vidareutveckla learning & development inom Keolis
Keolis tillhandahaller bland annat I6pande lagstadgade utbildningar for
Yrkeskompetensbevis (YKB) men ocksa riktade utbildningsinsatser och digitala
utbildningar inom olika omraden, till exempel digitala sprakutbildningar. Keolis har ocksa
flera standigt pagaende utbildningsinsatser kopplade till omraden som elsékerhet,
krankande sarbehandling, svara samtal och trygghet.

Under 2024 genomfordes omfattande utbildningsinsatser som stdd kring arbetet kring
forarbrist i Vast. Keolis utbildade tillsammans med externa trafikskolor en bit 6ver hundra
nya bussforare.

Nya tjansteman genomgick Introduktionsdagar var och host, arrangerade av Keolis
Academy och med deltagande av hela féretagsledningen.

Utbildning for vara chefer
Keolis Introduktionsprogram for nya chefer startar host och var. Programmet omfattar en

gedigen introduktion for nya chefer inom Keolis innehallande alla moment som ar
chefens ansvar och som ingar i ett ledaruppdrag inom foretaget.

Syftet ar att etablera en gemensam syn pa det robusta ledarskapet inom Keolis, en starkt
foretagskultur och en 6kad samstammighet i ledningskedjan.

Under tre dagar det forsta halvaret som chef deltar man tillsammans med andra nya
chefer inom bolaget for att:

« Fordjupa sin kunskap och forstaelse for vad det innebér att vara chef inom Keolis

- Trana pa att leda sig sjalv, leda andra och leda organisation

» Forankra sitt ledaruppdrag i vardagen i relevanta rutiner och processer med
handledning och stéd

Malgruppen ar chefer som ska bdrja alt gor sitt forsta halvar som chef inom Keolis.
Genom att tillhandahalla en kvalitetssékrad och enhetlig introduktion av vara chefer ar
var langsiktiga malbild att:

« Starka vara chefers férmaga och forutsattningar att behalla medarbetare och
bidra till en fortsatt 6kad konkurrenskraft

« Minska personalomsattningen och hoja var upplevda attraktionsformaga som
arbetsgivare

« Oka kvalitet, hallbarhet och robusthet i var leverans
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En del i Keolis Introduktionsprogram baseras pa Keolis forskningsgrundade
ledarutvecklingsmodell Robust ledarskap. Ledarutvecklingsmodellen omfattar:

* Tre dimensioner av ledarskap — leda sig sjalv, leda andra, leda organisation
som ligger till grund for att utveckla mognad och kapacitetii en chefsroll.

* Fyra grundlaggande principer for ledaruppdraget som definierar vikten av
relation, ansvar, tydlighet och att framja utveckling.

» Elva kompetenser som identifierats som centrala for att lyckas i en chefsroll inom
Keolis.

« Ledarutvecklingsmodellen kommer framover utgéra standard for saval
introduktion som kompetensutveckling for alla chefer inom Keaolis.

Under de senaste aren har kollektivtrafikbranschen upplevt allt storre svarigheter att
rekrytera personal, vilket lett till utmaningar for flera aspekter av hallbarhetsarbetet da
bade resenarer och medarbetare drabbats av pafrestningar till foljd av forarbrist. Keolis
vidtar en rad atgarder for att komma till ratta med problemen. Grunden for atgarderna ar
en systematisk och standig 6versyn av arbetsvillkor och trivsel, kombinerat med
kommunikation av Keolis som arbetsgivare. Kommunikationsinsatserna sker dels i
sociala medier och dels genom narvaro pa olika event och rekryteringsarenor. Som en
del i detta arbete bidrar Keolis i olika lokala natverk, till exempel Integrationspakten i
Stockholm, ett natverk som stravar efter att skapa en inkluderande arbetsmarknad for
alla medborgare, sarskilt unga, nyanlanda och andra som har svart att etablera sig pa
arbetsmarknaden. Detta partnerskap exemplifierar Keolis engagemang for att stodja
lokalsamhallet och framja social inkludering genom utbildning och arbete.

Under aret har Keolis deltagit i flera rekryteringsevent med fokus pa att hantera
bussforarbristen, att lyfta fram bussforaryrket samt att skapa nya band till vart nya
trafikomrade i Stockholm Nordvast.

| februari nattvandrade vi i Jarva
tillsammans med Jobbfestivalen,

Nattvandrarna, Stockholm stad och September
flera frivilligorganisationer infor L i .
uppstart av kollektivirafiken i augusti. Keolis férare EmilGuselius
tog hem bronsmedaljen i
BussforarSM

Maj

Jérvaveckan

Mars
Transportdagarna
April

Enkat till kvinnliga
férare om vilka
utmaningar och

hinder deft finns som

kvinnlig bussférare

Oktober

AUgUSh Kompetens och
Keolis bést i klassen utbildningsmd@ssa i Falun
for fjgrde dretiradi
Nationalféreningen
for Saker Trafiks
nationella
A pril hastighetsmdtning

Mars

Jobbfestivalen
Malmé

i Jobbfestivalen
Februari Mars Goteborg  Maj September December
Ukraine Jobfair Jobbpakten " ~ . .
Jobbfestivalen Get together Rinkeby Jobb- och klimatméssa
Stockholm
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Mangfald, jamlikhet och inkludering
Vi pa Keolis tror starkt att en mangfald av perspektiv och erfarenheter bidrar till en battre

arbetsmiljo och en mer effektiv och valmaende arbetsplats. Keolis fokuserar pa att oka
andelen kvinnor och satsade under 2024 pa bland annat lyfta fram kvinnliga bussférare
inom foretaget i var kommunikation och pa olika féretags- och jobbevents for att visa att
bussforaryrket ar ett alternativ for kvinnor. Under 2024 genomférde Keolis en
enkatundersokning om arbetsmiljén bland kvinnliga bussférare, vilken resulterade i en
hog svarsfrekvens. Resultaten fran denna enkat utgor grunden for det forbattringsarbete
avseende arbetsmiljon for kvinnor som genomfors i Keolis under 2025

Varje medarbetare pa Keolis har ratt till ett respektfullt bemétande i arbetet. Keolis har
fortydligat sin nollvision géllande krankande sarbehandling och diskriminering. Under de
senaste aren och aven under 2023 har utbildningar, filmer och fysiska seminarier
tillhandahallits for alla yrkesgrupper inom bolaget for att starka kompetens och forstaelse
inom omradet. For att folja hur vara medarbetare upplever sin arbetssituation foljer vi
dessa fragor i vara arliga medarbetarundersokningar.

For att minimera risken av att bli paverkade av omedvetna fordomar i rekrytering och for
att 6ka mangfalden hos vara sckande innehaller var rekryteringsprocess for alla roller
(utom férare) arbetspsykologiska tester redan i urvalet av kandidater.

Halsoframjande arbete
Keolis samarbetar med Epassi som erbjuder friskvard i manga former till foretagets

anstallda. Lokalt tillhandahaller bolaget ocksa traningsmajligheter pA manga av depaerna
till exempel i form av gym/motionshallar.
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Séakerhet och trygghet

Varje dag tar Keolis ansvar for hundratusentals resenérer och medtrafikanter och Keolis
satter alltid sakerheten framst. Att satta sakerheten framst &r Keolis viktigaste vardering
och det ar utifrin den som medarbetare kan fatta kloka och trygga beslut i vardagen.
Trots detta sker det olyckor och tillbud i verksamheten varfor Keolis standigt arbetar med
att identifiera forbattringsmajligheter. Genom gedigna grundorsaksanalyser skapas
kunskap som sedan systematiskt sprids i organisationen. Malet &r att reducera antalet
olyckor och tillbud och 6ka tryggheten och sakerheten pa Keolis arbetsplatser. Under
2024 arbetade Keolis fram en ny strategi for att systematiskt évervaka och félja
trafiksékerhetshandelser.

Hot & Vald Ran Trafikolyckor
(compasskod 102) (compasskod 101) (compasskod 700)
2016 428 2 2103
2017 369 5 2056
2018 369 0 2509
2019 419 1 2393
2020 270 0 1657
2021 243 2 1788
2022 230 0 1623
2023 211 0 1931
2024 197 0 2000

Genom att identifiera reaktiva och proaktiva trafiksdkerhetsnyckeltal kan vi arbeta
forebyggande mot de indikatorer som riskerar att leda till olyckor och/eller tilloud samt
vidta adekvata atgarder mot reaktiva incidenter som anda sker — allt med malet att
forhindra att nagon ska dodas eller allvarligt skadas genom var verksamhet. Utfallet
kommer féljas upp manadsvis pa lokal och central nivd och mats genom antal handelser
per 10 000 korda km.
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