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1. Om Keolis Sverige

Ett samhalle dar allt fler reser och déar det samtidigt ar nédvandigt att minska
miljobelastningen &ar en utmaning for entreprendrer som arbetar med persontransporter.
Keolis ser sin tydliga roll i detta hallbarhetsarbete och vill i samverkan med manga andra
aktorer skapa ett hallbart framtida samhalle. Keolis kan och vill arbeta for ett klimatsmart
men anda rorligt samhalle.

Keolis Sverige AB levererar hallbar kollektivtrafik inom buss och serviceresor. Keolis &r
nast storsta aktor pa den svenska marknaden for linjebussar. Foretaget har sitt
huvudkontor pa Gjorwellsgatan 30 i Stockholm. Keolis Sverige AB har som namnet
antyder bara verksamhet i Sverige men foéretaget ar helagt av den internationella
kollektivtrafikkoncernen Keolis SA, en koncern som har sitt séte i Frankrike. Keolis
Sverige har 3800 anstéllda och omsatter 4,8 miljarder kronor. Tillsammans med
uppdragsgivarna utvecklar Keolis det kollektiva resandet och bidrar pa sa satt till ett
hallbart samhélle.

| princip alla medarbetare ar anstéllda av Keolis bortsett fran ett fatal konsulter och
arbetsstyrkan ar relativt stabil 6ver aret med en liten nedgang under sommaren.

Keolis internationellt har stort fokus pa hallbarhet och koncernen bidrar till Keolis
Sveriges arbete pa omradet.

Keolis Sverige har 15 depaer med verksamhet i Stockholms lan, Vastra Gotaland,
Varmland, och Dalarna. Keolis uppdragsgivare ar de offentliga aktdrer som ansvarar for
kollektivtrafik inom respektive geografiskt omrade.

Keolis Sveriges hogsta ledning &r delaktiga i arbetet med hallbarhet pa alla plan och har
ocksa med detta som en viktig faktor for att skapa en verksamhet som har fortroende
hos vara intressenter och som ar attraktiv for befintliga och nya medarbetare.
Foretagsledningen har upprattat policyer for jamstalldhet och mangfald, arbetsmiljo (inkl.
diskriminering), motverkande av korruption, dataskydd, miljo, sakerhet, trygghet och
rehabilitering. Alla styrande dokument och processer finns tillgangliga for medarbetarna
pa Keolis intranat. Keolis varderingar ar val implementerade i hela verksamheten.

Keolis varderingar:
= Vi satter sakerheten framst
= Vi satter resenaren i fokus

= Vitar ansvar och respekterar varandra

2. Keolis Sveriges hallbarhetsarbete
Keolis Sverige arbetar systematiskt med hallbarhet i hela verksamheten. Arbetet
samordnas fran avdelningen Verksamhetsutveckling med miljokoordinatorn i spetsen
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som stottar 6vriga organisationen i hallbarhetsfragor. Keolis langsiktiga hallbarhetsarbete
har med sjalvklarhet sitt fokus pa ekonomiskt, socialt och miljomassigt ansvar da detta
engagemang ar en grundpelare for att bade uppratthalla och vidareutveckla var
affarsverksamhet med I6sningar som motsvarar eller évertraffar kundernas/bestéllarnas
forvantningar. Keolis kunder/bestéllare har ofta langt utvecklade strategier for
hallbarhetsarbete och en viktig del i arbetet med att starta ett nytt avtal ar att koppla
Keolis hallbarhetsarbete till kundens.

Keolis var det forsta bussforetaget i Sverige som genomfdrt en fullstandigt grén vaxling
till fornybara drivmedel.

Det ar Keolis medarbetare som driver var konkurrenskraft och bidrar till
samhallsutveckling. En stor del av vart hallbarhetsarbete handlar om att vara en attraktiv
arbetsgivare och en arbetsplats dar man trivs, kénner stolthet och utvecklas.

Keolis har mojligheter att paverka vardekedjan i olika omfattning beroende pa var i
kedjan man lagger fokus. Keolis ar beroende av tre typer av leverantérer for att kunna
bedriva trafik, leverantorer for fordon, bransle och uniformer. Pa grund av de volymer
Keolis omsatter inom dessa tre omraden finns majlighet att paverka leverantérsledet. Till
detta kommer ett stort antal andra leverantérer som Keolis i varierande omfattning kan
paverka.

Genom att vara en aktiv part med vara huvudman i konstruktionen av nya upphandlingar
kan vi tillsammans skapa den reglering som kravs for att mojliggéra 6kad anvandning av
miljoeffektiv teknik och darmed ge positiva miljoeffekter for resursanvandning och
utslapp fran verksamheten. Att Keolis betraktas som en langsiktigt palitlig partner som
medvetet gor satsningar inom hallbarhet och &r drivande inom samverkan ar mycket
viktigt for vart arbete.

Hallbarhetsarbetet inom Keolis paverkas och styrs av interna processer och externa
regelverk:

e Keolis ledningssystem for miljo, kvalitet, sdkerhet, arbetsmiljé och trafiksakerhet
e Keolis SA CSR styrning

e Svensk lagstiftning

e Sveriges 16 nationella miljokvalitetsmal

¢ Nationella fordonsférordningar

e Reach-férordningen

e S0 9001:2015 och ISO 14001:2015 mot vilka Keolis Sverige ar certifierad

e IS0 39001:2012 mot vilken trafikomrade Stockholm City &r certifierad

e FN:s globala hallbarhetsmal

e FN Global Compact

Medlemskap i branschorganisationer
Keolis ar medlem och aktiv deltagare inom flera organisationer. P& detta satt kan vi

battre driva for oss, viktiga fragor rérande miljon och samhallet och aktivt bidra till ett mer
hallbart samhalle och en battre bransch. Keolis verkar genom féljande organisationer:
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Sveriges Bussforetag

Samtrafiken AB

Svenskt Naringsliv

SIQ (Institutet for Kvalitetsutveckling)
Vastra Sveriges Bussbranschférening
CNCCEF

Sparvagns staderna (KS)

Stockholms lans Bussbranschforening

Sv Tagoperatorer Service AB

Sveriges Informationsférening Service AB

3. Intressenter

Keolis viktigaste intressenter tillika kravstallare ar Uppdragsgivarna. | existerande avtal
och i framtida avtal ar uppdragsgivaren den som formulerar och stéller tydligare och
tydligare hallbarhetskrav vilket Keolis uppskattar. Genom dialog med uppdragsgivaren
kan vi tillsammans utveckla saval kontrakt som upphandling och skapa utrymme for mer
hallbarhet. Vara viktigaste intressenter ar:

Uppdragsgivare
Uppdragsgivare ar de som vi har avtal med idag, men aven blivande uppdragsgivare som vi kommer att skriva avtal.

Agare
Keolis Sverige AB &gs av Keolis SA som &r en del av SNCF-koncernen.

Resenarer
Resendarer ar de som idag reser med oss, men dven de som annu inte reser med 0ss.

Medarbetare
Medarbetare &ar de som arbetar hos oss idag och som varje dag bygger varden for oss och vara kunder och

resenarer.

Myndigheter
Med myndigheter avses nationella myndigheter som t.ex. trafikverket, transportstyrelsen, m.fl.

Media och allmanhet
Med media och allmanhet menar vi bade dagspress, radio och TV, sociala medier, boende och foretag

Arbetsmarknadens parter
Arbetsmarknadens parter ar bade arbetsgivarorganisationer och arbetstagarorganisationer.

Branschorgan och intresseorganisationer
Med branschorgan menar vi t.ex. Svensk kollektivtrafik, Svenska bussbranschens riksférbund. Intresseorganisationer

kan vara organisationer fér personer med funktionsnedséttning, politiska partier, foreningen Stockholm Pride m.fl.

Kommuner och landsting
| kommuner och landsting ar bade politiker och tjansteman i férvaltningar och namnder intressenter.

Leverantorer och partners
Leveranttrer och partners ar den kategori av intressenter som har flest enskilda intressenter i sig.
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4. Vasentlighetsanalys
Keolis vasentliga hallbarhetsaspekter speglar verksamhetens mer betydande
ekonomiska (E), miljiomassiga (M) och sociala (S) paverkan. Dartill de fragor som
paverkar intressenternas bedomningar och beslut.

Resursanvandning & utslapp (M)
Avtalsutveckling (E)

Attrahera nya resenérer (M)
Arbetsmiljo (S)

Attraktiv arbetsgivare (S)

arwdE

Aspekterna har identifierats genom inventering och analys av verksamheten, samt i den
ldpande dialogen med vara intressenter. Grunden for analysen har varit Keolis strategi
for utveckling av verksamhet och affar, intressentdialoger utférda i olika sammanhang
och vasentlighetsanalys genomférd i samband med anbudsarbete. Utformningen av
avtal och kontrakt har stor paverkan pa hur hallbar affaren kan bli inom alla tre
delomraden. Dialog med beslutsfattare och uppdragsgivare, tidigt samrad i samband
med startade upphandlingar och kreativ utveckling inom pagéende avtal ar de viktigaste
mojligheterna till paverkan.

Hallbarhetsaspekt Vardeskapande Extern eller intern
inom paverkan
Resurseffektivitet & utslapp Miljé/ Ekonomi Bada A
Avtalsutveckling Ekonomi / Miljo Bada B
Attrahera nya resenérer Miljé/ Ekonomi Bada C
Arbetsmiljo Socialt Intern D
Rollen som arbetsgivare Socialt Bada E
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5. Ekonomisk hallbarhet
Keolis har ett antal finansiella méal med olika tidsramar och hur val vi uppnar dessa mal
visar hur framgangsrika vi ar nar det handlar om att skapa hallbarhet. Vardeskapande i
verksamheten ska komma vara intressenter till nytta. Vi redovisar under denna rubrik de
ekonomiska varden som Keolis skapat och fordelat under det senaste verksamhetsaret.

Keolis mal ar att vara foregangare inom hallbarhet i branschen. Fran att ha varit en
sidofraga har hallbarhet kommit att bli en sanitetsfaktor och en forutsattning for nya
affarer och avtal. Genom att paverka kommande avtal genom tidigt samrad och genom
att utveckla redan pagaende avtal och gora dem effektivare arbetar Keolis
vardeskapande mot uppdragsgivare och samhalle och skapar samtidigt en langsiktig
ekonomisk hallbarhet for bolaget.

Keolis stabila ekonomi och vardeskapande verksamhet paverkar mojligheterna att bidra
till social och miljorelaterad hallbarhet. Genom att minska bransleforbrukning och att
driva vara fordon med fornybart drivmedel bidrar vi samtidigt till minskad miljobelastning.
Genom att fa fler att aka med var trafik - och speciellt da resenarer som annars skulle ta
bilen — bidrar vi patagligt till minskad miljobelastning samtidigt som vi manga ganger ckar
Keolis intékter och bidrar till ytterligare ekonomisk stabilitet och investeringsmajligheter.
En standig utveckling vi arbetar med &r att skapa ett mer andamalsenligt linjenat som
bidrar till 6kade transportmdjligheter och intermodalitet och forbattrad social hallbarhet.
Var effektiva anvandning av resurser skapar mojligheter att leverera mer trafik for
pengarna och samtidigt med lagre miljobelastning. Anbudsarbete med tidiga samrad och
forhandlingar i samrad gor att Keolis kan paverka kontraktsvillkor och utforande for att
bidra till battre hallbarhet pa flera plan i langa kontrakt. Férdelning av ekonomiskt varde
pa intressenter.

Belopp MSEK Intressent 2021 2020 2019 2018 2017

Intakter — nettoférsaljning 4721431 4966356 5023644 4814093 4678900

Subventioner 29 498 40 459 0 0 0

Distribuerat varde 4750929 5006815 5023644 4814093 4 678 900

Rérelsekostnader 2014 166 -2231577 -2311734 -2292119 -2 180 748
i o _ 2070 438

Loner och ersattningar till personal -2468542 -2514638 -2483160 -2499 711
o -5 467

Finansiella intakter och kostnader 1601 6 615 31 469 -705

Varav betalningar till staten:

Inkomstskatt -107 095 - 61 207 2782 0 0
Arbetsgivaravgifter -448 607 -507 605  -547726  -541696  -547 324
Léneskatter -22 812 - 23812 -24.600 -18 769 -18 769
Fordonsskatt -13 364 -14576 -13 724 -14 587 -13109
Investeringar i samhéllet 0 0 0 -100 -300

Behallet ekonomiskt varde 411952 144 690 35 746 -5 457 -2264

2016

4 428 082
0

4 428 085
-2 077 515

-2 347 616

-5 209

0

-512 937
-18 387
-13 057
-300

-2 255
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Ekologisk hallbarhet

Keolis arbete inom miljé har kommit att bli en del av var profil. Vi parkerade var sista
dieselbuss i december 2015 och darefter har vi arbetat med att 6ka var effektivitet i
nyttjandet av andliga resurser. Keolis redovisar i den Miljoutredning som genomfordes
under 2020 primart tre miljdaspekter som &r vitala som underlag for vart fortsatta arbete
med att sakerstalla en ekologiskt hallbar verksamhet. Keolis mest betydande miljoaspekt
ar andelen resenarer i kollektivtrafiken, som for varje ny kollektivresenar ger ett positivt
bidrag till 6kad miljoeffektivitet. Ovriga betydande miljoaspekter ar relaterade till
verksamhetens energiférbrukning och var formaga att minska klimatavtrycket genom
fortsatt reduktion av CO2-ekvivalenter fran gron vaxling pa drivmedelssidan, samt genom
reducerad drivmedelsférbrukning genom sparsam koérning.

Utslapp av klimatpaverkande gaser fran vagtransporter utgor en stor del av samhallets
totala klimatpaverkan. Det ar darfor viktigt for Keolis att minska det negativa bidraget i en
fortsatt systematisk gron vaxling till el och biobranslen.

Keolis har genomfort en gron vaxling i drivmedelsforsorjningen av vara fordon, dar vi fran
2016 redovisar en fullstandig utfasning av fossila drivmedel och ersatt dem med 100%
fornyelsebara drivmedel.

Drivmedel, volym (L & Kg gas) redovisas Well to Tank

Ar 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Diesel 1352 659 19 389 0 0 0 0 0
HVO 1909 690 13 141 526 20 201 239 3405 252 2573651 2324789 3210 888
Biodiesel-RME 22 245134 10 922 502 3943341 23 550 951 24 487 782 22936 518 17 376 825
Biogas 19 397 169 22 282 580 23 348 685 24 199 165 23 726 703 22 666 829| 22 550 490,00
Etanol 12 703 328 8 342 308 6 389 084 4585 068 3626 849 3414627 3110219,00
Drivmedel volym (L * Nm3 gas)
70 000 000
60 000 000
50 000 000
40 000 000
30 000 000
20 000 000
10 000 000
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
EDiesel ®mHVO Biodiesel-RME ®mBiogas ™ Etanol



I<EeOoLIS

VI TANKER SOM EN RESENAR

Keolis Sverige AB
Org.nr 556473-5057

For att ge en bild av de miljovinster Keolis gréna vaxling pa drivmedelssidan medfort
redovisas nedan en jamforelse mot de CO2-nivaer som verksamheten skulle ha
producerat om alla fordon kordes pa fossil diesel, det vill saga utan bidrag fran en gron

vaxling.

Utslapp av klimatpaverkande gaser (GHG), buss, CO2-ekvivalenter (L&Kg gas)

Ar 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Z)ajg'sneel jamfortom 100, oo 255 504|157 494 388| 158 152 644|164 455 067|161 520 555| 143 510 801] 129 536 261
ealfs sk Uil 42 007 547| 28761 653| 23181 987| 39 601 979| 39935 457| 37 575884] 33096 609
CO2-ekvivalenter

gfo_or:'f, giﬁ:gt'on fran 417 755 57| 128 732 735| 134 970 657|124 853 087|121 594 098| 105 934 917| 99 430 652
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Utslapp av gaser (GHG) till luft med klimatpaverkan,
buss, CO2-ekvivalenter (L / Nm3 gas)

2015

2016

2017

m Baseline jamfért om 100 % diesel

Keolis reduktion fran gron vaxling

2018

2019

2020

2021

m Keolis faktiska utfall CO2-ekvivalenter

Under ingangen av 2016 genomfordes den slutliga utfasningen av fossil diesel i Keolis

verksamhet, ett arbete som da pagatt under flera ar. Notera att Keolis &nda redovisar ett

CO2-bidrag eftersom vi i redovisningen tar hansyn till CO2-bidraget i branslets hela
livscykel, fran well to tank. De gréna staplarna visualiserar den miljovinst i minskad
klimatpaverkan pa samhallet som Keolis grona vaxling fran fossila drivmedel mojliggjort
under perioden.

Keolis miljomal:
+ Oka Keolis positiva miljopaverkan genom att 6ka kollektivtrafikens marknadsandel.
» Minska Keolis negativa klimatpaverkan fran transporter.
* Minska Keolis energiforbrukning.
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Miljomalen foljs upp pa foljande satt:

* Mata resandeutvecklingen

« Mata fortsatt reduktion av CO2-ekvivalenter fran gron vaxling
+ Mata Keolis energiférbrukning.

Lokalt arbetar vara trafikomraden med aktiviteter for att bidra till de centrala miljomalen
samt till miliomalen i lokala trafikavtal.

6. Social hallbarhet

Inom Keolis ar vi mdna om att vara en trygg och attraktiv arbetsgivare. Vara medarbetare
ar centrala for var verksamhet for kontakten med resenarerna. Forutsattningarna i
branschen innebar att arbete sker dygnet runt i alla vader och ofta utan arbetskamrater i
narheten. Vi & mana om att visa respekt och forstaelse for arbetssituationen och arbetar
I6pande for att narvaro och stod fran chefer och kollegor ska finnas tillgangligt vid behov.
For att vara ett manskligt alternativ i branschen kravs ocksa forstaelse for att
medarbetarna ska kunna kombinera arbetet med sitt privatliv. Keolis vill s& langt som ar
mojligt och affarsmassigt rimligt stétta privatlivet och erbjuda sakerhet, trygghet samt bra
villkor och scheman. Lyckas vi med det kan vi behalla vardefulla medarbetare och
darigenom kompetens och erfarenhet och pa sa satt ocksa vara en trovardig
affarspartner.

Keolis Academy
Keolis Academy &r Keolis egen avdelning for utbildning och kompetensutveckling och

det ar ett av vara viktigaste verktyg for att Over tid sékra medarbetarnas kompetens och
bidra till social hallbarhet. Via Keolis Academy kan vi se till att alla medarbetare far den
utbildning som kravs. Vi har ocksa stodutbildningar i svenskundervisning riktat mot
personalkategorier som ofta moter vara resenarer, da framst bussforarna

Keolis ar inte bara ett foretag, Keolis ar alla dess medarbetare — medarbetare med en
vilja att trivas, gora ett bra jobb och utvecklas. Vi vill gora vad vi kan for att 6ka var
interna rorlighet sa att vara medarbetare véljer att stanna kvar och utvecklas hos oss.
Keolis genomfor intern talangidentifiering och bedomer medarbetarens potential for att
effektivare kunna genomféra internrekrytering. Internt rekryterade medarbetare har god
motivation enligt Keolis erfarenhet och kan finnas pa plats snabbare an en extern
rekryterad medarbetare, det gynnar ocksa social hallbarhet att premiera
branschkunskap, féretagsk&nnedom och det faktum att en medarbetare arbetat inom
foretaget under en langre tid.

Alla anstallda far regelbunden utvardering och uppféljning av prestation i form av
medarbetarsamtal

Keolis har enligt genomford I6nekartlaggning inga skillnader i Ionesattning mellan kvinnor
och man i samma eller liknande befattning.
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Mangfald
Vi har fortydligat var nollvision gallande krankande sarbehandling och diskriminering da
varje medarbetare pa Keolis har rétt till ett schysst bemotande i arbetet. For att forstarka
detta har vi fortydligat hur man anmaéler krankning och fortydligat processen for hantering
av dessa arenden. Under varen 2022 kommer en digital utbildning pa temat att lanseras
for alla medarbetare for att varje medarbetare ska veta vad krankande sarbehandling
innebar, reflektera kring vilka situationer som anses som kréankande och battre forsta
vem som har ansvar for vilka aktiviteter som ska leda till en sjystare arbetsmiljo for alla.
For att folja hur vara medarbetare upplever sin arbetssituation foljer vi dessa fragor i vara
medarbetarundersokningar.

For att minimera risken av att bli paverkade av omedvetna fordomar i rekrytering har vi
uppdaterat var rekryteringsprocess for alla roller (utom férare) och lagt in
arbetspsykologiska tester i ett tidigt skede i processen, redan i urvalet, for att dka
mangfalden hos vara sdkande.

Da svenska spraket ar ett viktigt redskap i vara forares vardag satsar vi aven pa att
bygga vara anstélldas sprakkunskaper genom en sprakapplikation, dar medarbetare som
inte har svenska spraket som modersmal far mojlighet att spraktrana utifran situationer
forekommande i férarnas vardag.

Halsoframjande arbete
Keolis har under pandemiaret 2020 inte kunnat genomféra nagra specifika

halsoframjande aktiviteter da fokus varit pa att sydda medarbetare fran Covid-19 smitta.

Under 2021 har Keolis haft ett samarbete med en tréaningskedja dar samtliga
medarbetare erbjods digital traning som kunde genomforas fran valfri plats vid valfritt
tillfalle. Traningstillfallena kombinerades med férelasning om kost och hélsa. Pa
trafikomradena genomfordes olika aktiviteter for att framja gemenskap och hélsa.

Sjukfranvaron for 2021 dominerades av Covid-19 pandemin och de speciella rad och
regelverk som gallde fran tid till annan, vilket gjort det svart att bedoma vilken effekt
atgarderna haft for att minska sjukfranvaron.

Keolis, % 2021 2020 2019 2018 2017 2016
Korttidssjukfranvaro* 4,28 4,85 3,42 S5 3,46 3,41
Personalomséttning 18,6 18,6 11,0 7,14 6,40 3,59

*Dag 1-14

Sékerhet och trygghet
Vi tar ansvar for hundratusentals resenérer och medtrafikanter varje dag. For oss ar

sakerheten en lika sjalvklar som nodvandig prioritering. Det &r var viktigaste vardering
och det ar utifrdn den som vara medarbetare kan fatta kloka och trygga beslut i
vardagen. Trots detta sker det olyckor och tilloud i var verksamhet som vi arbetar for att
reducera och hitta forbattringsmajligheter. Genom att utreda orsaken till olyckorna
genom bland annat grundorsaksanalyser och att sprida best practice ar malet att
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reducera antalet olyckor och tilloud som leder till att tryggheten och sakerheten pa vara
arbetsplatser for saval resenarer som medarbetare alltid forbattras.

Hot & Vald Réan Trafikolyckor

(compasskod 102) (compasskod 101) (compasskod 700)
2016 428 2 2103
2017 369 5 2056
2018 369 0 2509
2019 419 1 2393
2020* 270 0 1657
2021* 243 2 1788*

*Minskningen av antalet handelser 2020 samt 2021 paverkades delvis av Covid-19 pandemin.

7. Om hallbarhetsredovisningen

Detta ar en samlad hallbarhetsredovisning som utgar fran vad som bedéms som
vasentligt for foretaget. Keolis har sedan 2018 valt att inte langre lamna in COP-
rapporter till Global Compact utan kommer fortsatt std bakom Global Compacts principer
som en del av koncernen Keolis SA.

Redovisningen omfattar hela Keolis Sverige och géller verksamhetsaret 2021.
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