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Valkommen

till Keolis varild
Sid 4

Vara resendrer Vara medarbetare Lonsamhet Tillvaxt och samhille

"Vi tanker som en resenar” En Oppen féretagskultur gor att Sa jobbar vi for att var Keolis utvecklar kollektivtrafiken
ar varumarkesloftet som alla medarbetare bidrar till en verksamhet ska vara I6nsam for att skapa langsiktig nytta for
genomsyrar vart arbete. hallbar framtid. och framgangsrik éver tid. samhallet.
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“Tillsammans bygger vi
branschens basta bolag”

Genom att vara narvarande, nyfikna och tanka som en
resenar driver vi utvecklingen framat.

Under 2016 véxte vi kraftigt i Varmland.
Férutom stadstrafiken i Karlstad tog Keolis
Over servicetrafiken i stora delar av lanet.
Tva nya kontrakt dar vi ser fram emot att
tillsammans med uppdragsgivarna utveckla
trafiken. Som ett led i det langsiktiga arbetet
med att starka servicetrafiken borjade

vi under hosten med forarcertifiering.
Kompetensutveckling av vara medarbetare
ar viktigt for att vi ska ha nojda resenarer
och nar vara trafikhuvudman féljer upp
resenarsndjdheten kan jag konstatera att
vi befaster var position som det resenars-
fokuserade bolaget. | saval Stockholm som
Goteborg ligger vi i topp, och stadstrafiken
i Karlstad har Sveriges ndjdaste resenarer
enligt Kollektivtrafikbarometern fér 2016.

For varje ar som gar marker vi av ett 6kat
intresse for kollektivtrafik och Keolis kun-
skap efterfragas i allt storre utstrackning.
Har ar det en styrka att vara del av en stor
internationell organisation for att ta fram
nya produkter och tjanster. 2016 var aret
da digitaliseringen och sjalvkérande fordon
pa riktigt gjorde intag i kollektivtrafiken och
koncernen ar aktiv i tva projekt géllande
sjalvkérande bussar i Frankrike och USA.
P& hemmaplan var vi aktiva i branschorga-
nisationer som Sveriges Bussféretag och
Samtrafiken, vi arbetade med klimatfragan
genom natverket Fossilfritt Sverige och
initierade projekt for en battre matchning
och integration pa den svenska arbets-
marknaden. | en tid med manga utmaningar
kommer Keolis fortsatt ta en aktiv roll fér en
positiv samhallsutveckling.

Vi har en stark position pa marknaden
och vart malmedvetna arbete for att eta-
blera oss inom sparbunden trafik fortsatter.
Var storlek gor det mgjligt att ta ett helhets-
ansvar for ett trafikuppdrag och skapa fler
och nojdare resenarer. | december lamnade
vi anbud pa Pagatagen i Skane och nar
detta skrivs ar utgangen av upphandlingen
fortfarande oviss. Oavsett resultat sa ar vi
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langsiktiga i var strategi och under aret knot
vi ytterligare spetskompetens till var spar-
organisation for att forbattra konkurrens-
kraften. En starkt organisation tillsammans
med stédet fran koncernen och SNCF
skapar goda forutsattningar for tillvaxt.

Flera viktiga rekryteringar har genomférts
under aret i syfte att starka omraden dar vi
behdvt bli battre. Vi har férstarkt anbuds-
avdelningen for att vara redo for det stora
antalet anbud pa buss- och spartrafik som
kommer under de narmaste aren. Var grupp
for verksamhetsutveckling har komplette-
rats med ytterligare ett antal medarbetare
med gedigen erfarenhet av férandrings-
arbete och effektivisering. Rekryteringen
av en ny ekonomidirektor visar inte bara pa
Keolis attraktivitet i branschen utan kommer
ocksa leda till battre ekonomistyrning och
att vi blir annu vassare i vara analyser. Det
ar tydligt att vi under aret flyttat fram var
position som en attraktiv arbetsgivare. Vi far
idag allt fler svar pa vara annonser och det
ar fler personer an tidigare som aktivt soker
sig till Keolis.

Det finansiella resultatet fortsatter att for-

battras. Har vill jag dock vara tydlig med att
vi bara ar halvvags. Dagens rorelseresultat
pa drygt tre procent &r inte tillrackligt bra.
Vi har en bit kvar till den I6nsamhetsniva
pa fem procent dar vi borde ligga. Basen
finns med en god ordning och noggrann
kostnadskontroll men vi behdver 6ka takten
i vart forbattringsarbete. Under aret sjosatte
vi darfor ett ambitidst internt effektivise-
ringsprogram som spande Over hela var
verksamhet. Detta program kommer att
fortga in i 2017 och kommer krava fortsatt
hart arbete fran hela organisationen.

Keolis har alla forutsattningar for att kunna
fortsatta véxa och bidra till att utveckla vara
svenska stader och regioner. Summan av
en lénsam och val sammansatt kontrakts-
portfolj tillsammans med engagerade och
kompetenta medarbetare samt langsiktiga
och industriella &gare gor att jag ar optimis-
tisk for framtiden.

Tillsammans bygger vi branschens basta
bolag.

Magnus Akerhielm
vd



Global erfarenhet
— lokalt anpassad

Keolis ar en av varldens ledande aktorer inom kollektivtrafik. Med verksamhet i 16 lander
pa uppdrag av 300 lokala uppdragsgivare har koncernen bred internationell kompetens
och erfarenhet. Varje ar reser mer an tre miljarder resenarer med nagot av de trafikslag
som ingar i Keolis kompletta trafikutbud. Koncernen ags till 70 procent av SNCF, franska
statens jarnvags- och infrastrukturbolag, och 30 procent av Caisse de dépét et placement

du Québec (CDPQ), ett stort kanadensiskt pensionsbolag. e
Stor aktor inom bade

I ] ! buss och servicetrafik
_ (bland annat Frankrike,
L 5 — Australien, USA,
S_'_ERV!_CERESOR Kanada, Nordeuropa)
Féardtjanst och sjukresor : L =« 925300 bussar
* Ledande aktor i Frankrike « BRT-I6sningar
* Néarvaro i USA och Sverige (Bus Rapid Transit)

TUNNELBANA

Foregangare och varldsledande
pa automatiska tag

* 6 system

* 240 km spar

* 925 miljoner resenarer per ar

alternativ till den
egna bilen

SAKERHET

Bevaknings- och sdker-
hetstjanster for transport-
sektorn och publika
miljéer

FORARLOSA ELBUSSAR

Forsta aktor i Frankrike

« Kompletterar ordinarie
trafiknat i Lyon

* Rymmer 15 personer




JARNVAG

Tagoperator pa den nord-
amerikanska och europeiska
marknaden (Storbritannien,
Tyskland, Nederldnderna)

« 12 trafikuppdrag

* 5800 km spar

» 630 miljoner resenarer per ar

PARKERING

Nast storst i Frankrike

* 300 parkeringsanlaggningar
» 138 000 parkeringsplatser

- Y

ON DEMAND-BUSS

For flexibel mobilitet
LINBANA

Brest och Lyon, Frankrike

o

»
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* Appar for till exempel
reseplanering och biljetter
» Kundtjanst

BATAR HERL

For smidig sjopendling

* 800 000 resenarer/ar i Lorient, Frankrike

« 243 000 resenéarer/ar i Bordeaux, Frankrike
» 332 000 resor/ar i Bretagne

CYKLAR

Nast storst

i Frankrike

« 18 stader med
cykeldelning

« 16 000 cyklar

SPARVAGN

Varldsledande

* 17 system (bland

annat Australien,

Portugal, Storbri-

tannien, Norge)

* 660 km spar

* 660 miljoner
resenarer per ar
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Global kunskap for lokala behov

Keolis Sverige ar ett av koncernens till omsattning och antalet medarbetare
storsta bolag och motsvarar cirka 10 procent av hela koncernen.

Keolis ar ett av Sveriges ledande kollektiv-
trafikbolag. Keolis har funnits pa den svens-
ka marknaden sedan 2003, da bolaget
kopte 70 procent av bussforetaget Busslink
AB med rétter i SL Buss AB och Nackros-
buss AB. Sedan 2010 &r féretaget helagt av
Keolis sedan de resterande aktierna forvar-
vats fran Storstockholms Lokaltrafik, SL.

Idag bedriver Keolis upphandlad buss-
och serviceresetrafik i Sverige pa ett tiotal
orter. Darutover ingar aven dotterbolaget
Commuter Security Group, CSG, som be-
driver tjanster inom bevakning, trygghet och
sakerhet inom transportsektorn.

Keolis verksamhet star pa en stabil grund
med lang erfarenhet fran den svenska
marknaden. Som en del av en global orga-
nisation har Keolis Sverige tillgang till bred
kompetens och erfarenhet fran hela varlden
nar det galler att utveckla kollektivtrafiken
och fa ndjdare resenéarer i Sverige.

Vision

Vi utvecklar resandet och overtraffar vara
resenarers forvantningar — varje dag

For att na var vision utgar vi alltid ifran rese-
narerna och deras olika behov. Linjenatet ar
stadens blodomlopp och genom att utveckla
kollektivtrafiken bidrar vi aktivt till ett hallbart
samhalle.

Nyckeln for att realisera var vision ar vart
gemensamma och individuella engage-
mang. Vi arbetar hart for att skapa de basta
Idsningarna, och vi vidareutvecklar standigt
den kunskap och teknologi som stodjer
vara ambitioner och vart arbete. Detta ar
grunden till att vi ar ett starkt och I6nsamt
foretag.

Affarsidé

Genom lokalt anpassad och hallbar stads-
trafik skapar vi varde for resenarerna,
samhaéllet och dgarna

Keolis ar specialister pa stadstrafik. Tillsam-
mans med vara uppdragsgivare utvecklar
vi resandet, férenklar vardagen for vara
resenarer och bidrar darigenom till att ska-
pa hallbara stader. Genom att anvanda all
kunskap som finns inom foretaget och den
globala koncernen, och anpassa den efter
lokala forutsattningar, kan vi tillsammans
med vara uppdragsgivare utveckla kol-
lektivtrafiken och darmed aven fa néjdare
resenarer.

Vardegrund

Vi satter sékerheten framst

Vi tar ansvar for hundratusentals resenarer
och medtrafikanter varje dag. For oss ar
sakerheten en lika sjélvklar som nédvandig
prioritering. Det ar var viktigaste vardering
och det ar utifran den som vara medar-
betare kan fatta kloka och trygga beslut i
vardagen.
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Vi satter resenaren i fokus

Vi utgar alltid ifran vara resenarers behov
och 6nskemal och det &r det som férenar
oss, vara uppdragsgivare och partners.

Det ar utifran resenaren som vi driver
utvecklingen av var organisation, utvecklar
linjenat, driver vart hallbarhetsarbete och tar
fram nya produkter och tjanster. Det ar for
vara resenarer vi finns till.

Vi tar ansvar och respekterar varandra

Vi vet att kraften och kunskapen finns hos
vara medarbetare, inte minst genom den
rika mangfald som finns inom Keolis. For att
kollektivtrafiken ska fungera kravs det att vi
alla arbetar tillsammans. Alla medarbetare
och alla yrkesroller bidrar till var framgang.
Var gemenskap grundas pa respekt, an-
svar, tillit och ett starkt individuellt engage-

mang.

| samband med kungens
70-arsdag fick Keolis
uppdraget att transpor-
tera gasterna till Stads-
huset. Keolis bistar
sedan flera ar Hovstallet
med transporter vid
hogtidsdagar.
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Vi pa Keolis ar specialister pa
kollektivtrafik i stadsmiljo. Tillsammans
med vara uppdragsgivare utvecklar vi
resandet, forenklar vardagen for vara
resenarer och skapar hallbara stader.

Vi hamtar leriga forskolebarn efter
utflykten, ser till att nattsuddarna
kommer hem och plockar troget upp
arbetspendlarna om morgnarna. Varje
dag, varje timme stannar vara bussar
vid 9 000 hallplatser runt om i landet for
att slappa pa resenarer som ska bort
eller hem, till jobbet eller ut pa aventyr.

Vart trafiknat fungerar som stadens
blodomlopp, det transporterar invanarna
kors och tvars sa att de kan fortsatta
med sina dagliga liv.”




RESENAR

()
\

Resenar

Keolis goda resultat runt om i landet ar ett bevis
pa att alla medarbetare verkligen lever efter
varderingen Vi satter resenaren i fokus”.
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KEOLIS VISION:

"Vi utvecklar
resandet och
Overtraffar
vara
resenarers
forvantningar
— varje dag”

av resendrerna var
noéjda med den senaste
resan, sett till alla
Keolis avtalsomraden
i Goteborg

samverkanspartner
inom tillgénglighet:

HSO
Handikappférbunden

DHR
Forbundet for ett
sambhille utan
rorelsehinder

SRF
Synskadades
Riksférbund

HRF
Horselskadades
Riksforbund

PRO
Pensionarernas

Riksorganisation

SPF Seniorerna
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VARA RESENARER

Malmedvetet arbete
bakom nojda resenarer

Keolis varumarkeslofte ar att tanka som en resenar

— med det menar vi att vi standigt ser pa var verksamhet
ur resenarernas ogon. Resenarerna bestar av manga
olika grupper med olika behov och alla ska kanna

sig lika valkomna.

Keolis har god insikt i vad som skapar och driver
resenarsnojdhet. Punktlighet, information, férarens
bemdotande och frascha miljder ar viktiga parametrar
for en god reseupplevelse. Keolis arbetar standigt
for att mota resenarernas hoga forvantningar. Vi
satter resenaren i fokus” ar en av de tre varderingar
som alla medarbetare lever efter — varje dag. | hela
kedjan, fran den langsiktigt strategiska planeringen
till det dagliga operativa arbetet, har vi resenarernas
basta i fokus.

Ett exempel pa detta ar foretagets goda resultat
inom resenarsndjdhet i Goteborg. | uppdrags-
givarens ombordmatningar levererade Keolis under
2016 den kvalitet som uppdragsgivaren efterfragar,

i manga fall med mycket god marginal. Hela 96
procent av resenarerna var ndjda eller mycket nojda
med den senaste resan, sett till alla Keolis avtalsom-
raden i Goteborg.

Aven i Stockholm visade Keolis pa goda resultat
inom resenarsnojdhet under 2016. Resultatet for
Keolis tre trafikomraden i Stockholm blev mycket
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hégt och ligger i niva med tunnelbana och lokalbana,
vilka generellt ligger hdgst i matningarna, och dver
de d6vriga bussoperatdrerna i lanet. | Stockholms
innerstad uppgick antalet néjda resenérer till hela 88
procent i juli och 86 procent i december.

1 2016 ars kollektivtrafikbarometer star det dess-
utom klart att Karlstadsborna ar ndjdast i hela landet
med sin kollektivtrafik. Karlstadsbuss och Keolis
arbetar tillsammans for att utveckla kollektivtrafiken
och fa annu fler och néjdare resenarer.

Personlig kontakt hos serviceresor
Inom serviceresor, som ar den del av Keolis som
arbetar med fardtjanst och sjukresor, ar det av
sarskilt stor vikt att kunna forsta resenarernas behov
och ha ett bra bemdétande. Férarna behdver vara
lyhérda och forsta vilken hjélp resenarerna behover.
Resenarerna kan vara allt fran barn som har
behov av skolskjuts till rullstolsburna personer eller
personer som behover liggande transporter. Har har
foraren ett stort ansvar att ge god service fore, under
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- och efter resan. Exempelvis kan foraren, utver sjal-

va korningen, aven ansvara for att Iamna 6ver barnet
till personal pa skolan, och hjélpa till att hdmta eller
lamna den rullstolsburna resenaren pa vardcentralen
respektive i bostaden.

For att ytterligare starka forarna i deras yrkesroll
och ge praktisk vagledning har Keolis tagit fram en
forarbok. Sedan tidigare fanns en liknande bok for
linjebussforare, och nu har den anpassats till service-
resefdrarnas specifika behov och utmaningar.

Inom vissa trafikomraden finns dessutom krav
pa forarcertifiering. | Jonkdping och Strangnas
ar alla forare certifierade, och i Keolis nystartade
trafikomrade Varmland pagar certifiering.

Kunskap ger fler och nojdare resenarer
Keolis utfor regelbundet resendrsundersokningar och
samlar data om hur manniskors livsmonster paverkar
resvanor. Kunskapen leder till identifiering av en

rad mojliga forbattringar till exempel i linjenatet,
fordons- och hallplatsutformning och inom resenéars-
information. Som stdd i det arbetet anvander Keolis
KeoScopie, ett analysverktyg utarbetat av Keolis i
Frankrike, for att forsta hur férandringar i samhallet
paverkar befintliga och potentiella resenarers val

av resor. Den fungerar som ett bibliotek av under-
sOkningar som i sin tur ska hjalpa oss att forsta hur
manniskors livsmonster och livsstil paverkar beteen-
den och behov av och vid resor.

Under 2016 har fokus legat pa att kartlagga res-
vanor och behov hos aldre. Andelen &ldre resenarer
Okar stadigt, cirka 20 procent ar éver 65 ar, men
variationerna mellan yngre och aldre pensionarer

ar stora. Seniorer aker generellt sett mindre kollek-
tivt &n andra grupper och detta vill Keolis forandra
genom 6kad kunskap om olika seniora gruppers
resvanor och behov.

Efterfragad tillgdnglighetsexpertis

Bland resenarer finns flera grupper med sarskilda
behov. Personer med funktionsnedsattning, aldre
och barn ar nagra exempel pa resenarsgrupper som
behodver sarskilda insatser och extra omsorg for att
kanna sig valkomna och trygga.

For att kunna arbeta mer strukturerat och langsik-
tigt med tillganglighetsfragor har Keolis som enda
storre bussforetag en dedikerad tillganglighetsansva-
rig. Under aret har han bland annat bjudits in for att
tillganglighetsbeddéma en ny linbana som Sollentuna
kommun planerar att uppféra mellan Haggvik och
den nya stadsdelen Vasjon. Linbanan ar tankt att bli
en reguljar kollektivtrafikforbindelse for de boende i
Vasjoomradet.

Under aret har mycket arbete lagts pa att 6ka
tryggheten for seniorer. | samarbete med pensio-
narsorganisationer har Keolis genomfort ett antal
resecoachande bussturer for seniorer och hallit flera
foredrag. Keolis har &ven medverkat pa seniordagar,
bland annat i Géteborg och Stockholm, dar vi har
informerat om trygghet, sékerhet och tillganglighet.

Idag samarbetar Keolis med ett stort antal intres-
seorganisationer som bland annat fungerar som refe-
rensgrupp i tillganglighetsfragor. Keolis arbetar ocksa
internt med utbildningar for bade férare och chefer pa
olika nivaer i syfte att 6ka medvetandet i fragor om
resenarer med olika funktionsnedsattningar. M

— |
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Hela organisationen
tanker som en resenar

Inom Keolis har vi tva
roller. Antingen moter vi
resenarerna. Eller sa
stodjer vi dem som moter
resenaren. Pa Keolis ar
varderingen Vi satter
resenaren i fokus” en
naturlig del av allas vardag.

Anda sedan Jessica Utbult, marknads- och
kommunikationschef for affarsomrade Sve-
rige, borjade pa Keolis 2013 har hon arbetat
malmedvetet for att fa in ett annu starkare
resenarsfokus i organisationen.

— En viktig del handlar om ledarskap, att
skapa forutsattningar for vara resenarsnara
medarbetare att ta hand om resenéarerna
pa basta satt. Resenarsfokus ar inte en
isolerad marknadsfraga, utan hela orga-
nisationen maste tdnka som en resenar,
sager Jessica.

Keolis &r med och bidrar till det sa kallade
fordubblingsmalet, det vill séga att fordubb-
la antalet resor med kollektivtrafik till ar
2020, klara miljomal och framtida trafik-
situation, och dar ar resenarsfokuset en
central del i arbetet. Flera av Keolis avtal
har ocksa incitamentsinslag med bonus
utifrén resenarsnoéjdhet eller ersattning
baserat pa antalet resor.

— Det har ar centralt i vart avtal for Hising-
en. Nar vi tog 6ver trafiken dar var det nytt
att arbeta med fragorna pa det har sattet.
Jag jobbade med ledningsgruppen och alla
tiansteman i Goteborg. Varje kvartal gick vi
tillsammans igenom resenarsnéjdhetsmat-
ningar som var uppdragsgivare Vasttrafik
gor och tog fram atgardsforslag. Pa sa satt
kénde sig alla delaktiga och forstod hur de
skulle jobba for att ha resenarsfokus, sager
Jessica.

Efter ett tag slutade Jessica att halla i mote-
na, nar hon sag att arbetssattet fungerade.

— |dag kanner alla ansvar sjalva. En viktig
faktor for resendrerna ar att det ar rent
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och snyggt i bussarna. Vid ett tillfalle hade
resultatet dalat nagot pa den punkten, och
knappt hade medarbetarna i servicehallen
hunnit fa resultatet frrén de kallade till
mote for att atgarda bristerna, sager hon.

Runt om i kollektivtrafiken moter resena-
rerna kundvardar som ar ute i trafik for att
hjalpa resenarer till ratta och informera om
eventuella férandringar. Jessica utvecklade
konceptet med kundvardar for att fa en
stark narvaro ute bland resenarerna.

— For oss ar de ocksa en viktig mark-
nadsforingskanal eftersom de har daglig
kontakt med resenarerna. De kan forstarka
kampanjer genom att prata med resenarerna

—

| Géteborg har kund-
vardarna mobila kund-
center. Ett uppskattat
inslag ar att de serverar
kaffe samtidigt som de
lyssnar pa resenarernas
synpunkter.

och finnas pa plats och dela ut information,
sager Jessica.

For ett ar sedan var Jessica Utbult
projektledare for Keolis interna temaar,
"Resenarens ar”, dar Keolis vardering "Vi
satter resenéren i fokus” férankrades annu
djupare inom hela organisationen.

— Resan pabdrjades langt tidigare men
temaaret gav mer skjuts at fragan. Vi gjorde
allt fran en resenarsparlor, dar vi bestamde
vilka ord vi ska anvanda, till att se dver
vilken utbildning véra férare far i service och
bemotande. Hos oss pa Keolis ar varde-
ringarna inte bara tomma ord pa vaggen,
utan en naturlig del av allas vardag, sager
Jessica. @
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MEDARBETARE
PER FUNKTION*

Verkstad: 239
rvicehall: 295
Tjansteman: 556

Forare
4942

kvinnliga chefer

MEDARBETARE
PER ALDERSGRUPP*

Y

£50-59 1952

7075 59

* Per den 31 december

Tillsammans
bygger vi en
stark organisa-
tion grundad
pa respekt,
ansvar, tillit
och ett starkt
individuellt
engagemang

VARA MEDARBETARE

Rik mangfald —
stark gemenskap

Keolis ar ett foretag med stor mangfald, starka
varderingar och en oppen foretagskultur. Vi har
6 000 medarbetare som alla bidrar till en hallbar
framtid for manniskor, samhallet och foretag.

Keolis storsta yrkeskategori ar bussforare. Det ar
ett serviceyrke dar motet med resendrerna och en
saker korstil alltid star i fokus. Férarna har en nyckel-
roll for att vi ska kunna utveckla kollektivtrafiken
och bidra till ett hallbart samhalle. Men bussférare
ar ett bristyrke. Under de narmaste aren kommer
det att behdvas omkring 2 400 nya forare varje ar
enligt branschorganisationen Sveriges Bussforetag.
Dessutom star klassrummen tomma pa den trafik-
skola som hittills har utbildat en stor del av férarna,
eftersom upphandlingen har dverklagats.

Keolis har tidigt identifierat den har problematiken
och proaktivt arbetat for en 16sning pa den vantade
och omfattande férarbristen. Keolis har lyft frdgan i
branschorganisationer vid flera offentliga seminarier
under aret sadsom i Almedalen och pa persontrafik-
massan i Goteborg.

Ett led i arbetet har ocksa varit beslutet att driva
en egen trafikskola som startar under varen 2017.
Utbildningen integreras i Keolis Academy som har
lang erfarenhet av forarutbildning och YKB-utbildning
(yrkeskompetensbevis).

Sveriges basta forare
Keolis har Sveriges basta bussforare. Det slogs
fast i &rets Bussférar-SM déar Keolis férare tog hem

Medarbetare

Antal anstéallda*
Varav tjansteman
Andel kvinnor, %
Sjukfranvaro, %
Ledarskapsindex

Medarbetarindex

bade guld- och bronsmedaljen. Dessutom hade
Keolis flest finalister av alla bussféretag. Finalisterna
fick visa vad de gick for under praktiska dvningar
sasom sparsam korning, dar aven komforten for
resenaren mats, mandverprov, katastrofévning och
halkkérning.

Ansvar och respekt

Hos Keolis arbetar vi aktivt med vara varderingar.
Efter "Sakerhetens ar” 2014 och "Resenéarens ar”
2015 stod varderingen "Vi tar ansvar och respekterar
varandra” i fokus for temaaret 2016. Keolis vill med
temaaren satta extra fokus pa hur vi tillsammans kan
utveckla och forbattra oss inom respektive omrade.
Tillsammans bygger vi en stark organisation grundad
pa respekt, ansvar, tillit och ett starkt individuellt
engagemang. Bland aktiviteterna under aret kan
namnas workshopen "Vaga se, lyssna och agera”
for chefer och ledare samt rundabordssamtal for alla
medarbetare om den psykosociala arbetsmiljon och
hur vi beméter varandra. Vi uppdaterade aven boken
"Ha en bra arbetsdag”.

For att ytterligare tydliggora vikten av mangfald
medverkade Keolis i West Pride och regnbagsfarga-
de sitt intranat i samband med de olika Prideparader-
na runt om i landet.

2013 2014 2015 2016
6162 6367 5766 6032
479 520 529 556
14 14 13 13
6,2 6,6 7,5 7,5
74 75 73 74

64 65 63 62

* Per den 31 december
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Utbildning och utveckling

Genom arliga medarbetarsamtal, enskilt eller i grupp,
satter vi mal och foljer upp hur vi tillsammans kan utveck-
las optimalt. Under 2016 har Keolis utbildat drygt 4200
medarbetare med i genomsnitt 18 timmar per person.

Senast vid utgangen av 2017 ska alla tjansteman
genomga grundlaggande miljéutbildning och alla
med delegerat miljdansvar ska genomga tva dagars
fordjupad miljéutbildning. Dessa utbildningar ingar i
Keolis miljomal.

Utveckling kan innebara att utvecklas inom sin
nuvarande roll eller att ga vidare till en ny roll inom
Keolis. Hela 50 procent av tillsattningarna pa tjanste-
mannasidan har skett med interna resurser — ett
bevis pa att intern mobilitet fungerar pa Keolis.

Eftersom Keolis ar ett stort internationellt foretag
finns ocksa mojlighet for medarbetarna att utvecklas
och dela kunskap 6ver landgranserna.

Friska medarbetare dr narvarande pa jobbet
Under 2016 har en rad friskvardsaktiviteter framjats
genom bland annat utlottning av startplatser till de
olika deltavlingarna i TCS Lidingdloppet och alla som
onskade fick delta i Blodomloppet som anordnades
pa alla platser i landet dar Keolis har verksam-

het. Dessutom har ergonomisatsningar gjorts lokalt
med ergonom pa plats pa depaer samt centralt med
utbildningsmaterial och som en del i introduktionsut-
bildningen for nya forare. | Stockholms innerstad har ett
pilotprojekt startat som riktar sig till medarbetare som
upplever ohalsa och obalans i livet.

Keolis Sverige AB / org.nr 556473-5057

Keolis arbetar malmedvetet med férebyggande
atgarder for att medarbetarna ska ha méjlighet till
bade ett aktivt arbete och en aktiv fritid. Detta har
gett resultat och 2016 boérjade sjukfranvaron att
minska.

Certifierad drift- och trafikledning

Efter en genomlysning av landets drift- och trafik-
ledningar var en av slutsatserna att kompetensen
behdvde hojas. Ett projekt, Driftlyftet, har darfor
initierats for att skerstalla att drift- och trafik-
ledning har kompetens att i det dagliga arbetet
kunna fatta ratt beslut grundade pa sakerhet,
lagefterlevnad, effektivitet och ekonomisk hall-
barhet. Ett led i detta arbete ar att inféra certifie-
ring av drift- och trafikledare. Utbildningen med
tillhérande certifiering paborjas under 2017.

Medarbetarundersékning

Varje ar genomférs medarbetarundersékningen
Respons. Arets resultat visar att vi har ett hégt
ledarskapsindex, LSI, jamfért med andra bolag.
2016 uppgick vart LSI till 74. Da ledarskapet
ar grundlaggande for Keolis framgang och
maluppfyllelse ar detta nagot vi arbetar aktivt
med att standigt utveckla. Keolis mater aven
motiverad medarbetarindex (MMI), vilket gors
genom en sammanvagning av hur medarbe-
tarna uppfattar arbetssituationen, Keolis som
arbetsgivare, arbetsférutsattningar, kollegor
och arbetssatt. B
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”Det kommer aldrig att ga”

Nar Asa Gronlund, chef for Keolis Academy, ville starta en digital sprakutbildning
som forarna skulle ga pa sin fritid var hennes kollegor minst sagt skeptiska.

Men pilotprojektet med 30 deltagare kan inte beskrivas som annat an en stor
framgang. Nu sprider sig sprakutbildningen inom Keolis.

Att korrekt kunna rapportera en incident
via radio till trafikledningen, informera rese-
narer om omlagda koérvagar eller beratta for
verkstaden vad som ar fel pa bussen ar inte
helt Iatt, inte ens for ndgon med svenska
som modersmal. For att hdja sprakkunska-
perna bland Keolis mangkulturella forarkar
ville foretaget darfor erbjuda sprakutbildning.

— Min forsta tanke var en digital utbild-
ning som férarna kunde goéra pa sin fritid.
Keolis skulle sta for kostnaden for licensen
hos sprakutbildningsféretaget, och férarna
skulle fa lagga egen tid och anvanda egen
utrustning, sager Asa Gronlund, chef fér
utbildningsverksamheten Keolis Academy.

Hennes kollegor var skeptiska. "Det
kommer aldrig att ga”, sa de. Men Asa stod
pa sig och idag ar det ingen som ifrdgasat-
ter satsningen langre. Efter ett pilotprojekt
under varen 2016 med 30 forare i Stock-
holm blev utfallet ver férvantan. Inte ens
utbildningsforetaget hade vantat sig det
engagemang och intresse som deltagarna
visade.

— Det fanns ett stort intresse, och sarskilt
tavlingsmomenten i utbildningen sporrade
deltagarna. Framfor allt var det en forare
som stack ut med sin starka vilja att verk-
ligen ta till sig all kunskap. Han hade aven
ett stort tekniskt intresse och hjalpte 6vriga
deltagare nar sjalva tekniken kranglade,
sager Asa.

Den som stack ut var Luis Ponce som ur-
sprungligen kommer fran Peru. Han har haft
det tufft med spraket och sag en méjlighet
med sprakutbildningen.

— For mig personligen har projektet varit
en hundraprocentig lyckotraff. Férut hade
jag svart att kommunicera med trafikled-
ningen via radio. Jag kdnner mig ocksa
mycket tryggare i kontakten med resenarer-
na, berattar Luis.

Luis ar en positiv person som trivs med
den kontakt med manniskor som bussférar-
yrket innebar.

— Jag halsar pa alla resenéarer, nar aldre

| %
Asa Grénlund och Luis Ponce traffas regelbundet for att jobba med den digitala
sprakutbildningen som har blivit en succé.

kliver ombord berattar jag att jag vantar tills
de har satt sig, och nar vi kommer till and-
hallplatsen 6nskar jag alla en trevlig dag.
Gladjen sprider sig. Ofta kommer det fram
nagon och énskar mig en trevlig dag.

Projektet har ocksa fatt andra positiva
effekter.

— | rastlokalen kan jag prata mer med alla
och forsta battre. Jag forstar visserligen inte
allt, men da skriver jag upp det och tar reda
pa vad det betyder. Jag trivs mycket battre
nu, sager Luis.

i |

Utbildningen sprids nu till andra delar av
organisationen. Idag ar Luis en del av det
projektet. En dag i veckan jobbar han med
att hjalpa deltagare att komma i gang, han
hjalper till att halla dem motiverade och
stottar pa olika satt.

— For oss som foretag har det varit viktigt
att géra den har satsningen. Deltagarna
vaxer inte bara i sin yrkesroll, utan de trivs
battre och ar mer engagerade och moti-
verade. Spraket gor sadan skillnad, sager
Asa.m
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LONSAMHET

3%

Resultatmarginal efter
finansiella poster

Resultat efter finansiella
poster, MSEK

Kassaflode fran den
I6pande verksamheten,

Resultat efter
finansiella
poster
Okade med
over 30%

LONSAMHET
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Ett stabilare Keolis

For att kunna utveckla resandet och Overtraffa resenarernas
forvantningar behdver Keolis vara lonsamt. Utgangspunkten
for det langsiktiga arbetet med att starka Ionsamheten har varit
att forbattra planering och styrning samt arbeta kontinuerligt

med uppfoljning.

For att utveckla verksamheten och starka resultatet
pagar ett systematiskt forandrings- och forbattrings-
arbete som bygger pa proaktivitet i sdval synsatt
som metoder. Arbetet omfattar omraden sdsom
produktivitet, forebyggande skadearbete, utveckling
av underhallsprocesser och atgarder for att oka det

kollektiva resandet.

Exempelvis har Keolis drivit ett arbete med att
Oka kunskapen och insikten om hur vi kan mins-
ka skadefrekvensen och darmed kostnaderna for
skador. Detta innefattar bland annat ett férandrat
korsatt och kontakter med kommuner avseende
trafikhinder. Mycket kraft har ocksa lagts pa att hoja
nivan pa utférd trafik samt resenarsnéjdheten inom

alla trafikomraden.

Detta systematiska arbetssatt leder till stdndiga
férbattringar, vilket starker resultatet over tid.

Nyckeltal

Rorelsens intakter, Mkr

EBITDA, Mkr
EBITDA, %

Rorelseresultat (EBIT)
Rorelseresultat (EBIT), %
Resultat efter finans. poster
Resultat efter finans. poster, %
Arets resultat, Mkr

Arets resultat, %
Eget kapital, Mkr
Soliditet, %

Kassaflode Iopande verks.

Antal fordon
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2011
3 658

neg
-108
neg
-106
neg
-103
neg
136
16 %
136
2 000

Traffsakra resandeprognoser

Inom Keolis anvands den egenutvecklade metodi-
ken Neolis for att analysera och utveckla linjenat for
kollektivtrafik med resenarens behov och énskemal i
fokus. Metoden har framgangsrikt anvants av Keolis
i Frankrike i 15 ar och sedan 2011 i Sverige. Med
hjalp av Neolis kan Keolis berakna potentialen for
resandet och utveckla trafiken for 6kat resande och
nojdare resenarer, men aven identifiera var poten-
tialen inte ar fullt uppnadd och var det finns storst

maojligheter att locka nya resenarer.

Under 2016 har avdelningen Marknads- och produkt-
utveckling gjort prognoser for antalet resenarer i flera
omraden med hjélp av Neolis-metoden. Keolis stravar
efter att vara en heltdckande operatér och avdelningen
arbetar kontinuerligt med att utveckla kringtjanster samt

nya attraktiva och I6nsamma koncept.

2012
4329

2013
4008
106
2,7 %
31
0,8%
22
0,5%
29
0,7%
167
19%
78
1750

2014
4286
142
3,3%

64
1,5%
55
1,3%
61
1,4%
229
24%
151
1800

2015
4 360
206
4,7%
107
2,4%
101
23%
94
22%
337
33%
72
1641

2016
4 428
242
5,5%
139
3,1%
134
3,0%
-2
-0,1%
335
29%
164
1795
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- Linjenatet i Stockholm utvecklat

med Neolis
| juni 2015 lanserades ett nytt linjenat i Stockholms
innerstad och Lidingd — den forsta stora forandring-
en pa narmare 30 ar. Det utvecklades med hjalp av
Neolis-metoden. Syftet var att skapa ett linjenat med
kapacitet att 6ka antalet resande, effektivisera trafi-
ken och férbattra tillgéngligheten till stora knutpunk-
ter och nya stadsdelar.

| slutet av 2016 gjorde Trafikforvaltningen en
uppfdljning av linjenatet och kom bland annat fram till
att resandet, kundndjdheten och punktligheten vad
galler avgangar i ratt tid har okat.

Kvalitet mojliggor hallbarhet
Merparten av Keolis verksamhet ar certifierad inom
kvalitet (ISO 9001:2008) och miljo (ISO 14001:2004).
Under aret har certifikaten utdkats med Stock-
holms innerstad och Dalarna. Arbetet med att utdka
certifikaten till att bli helt féretagsévergripande har
inletts liksom Gvergangen till 2015 ars versioner av
respektive standard.

Till stod for detta arbete finns avdelningen Kvalitet
och Hallbarhet som under 2016 har renodlats mot sina

O,

karnomraden hallbarhet, lagefterlevnad och systema-
tiskt forbattringsarbete. Medarbetarna stddjer trafikom-
radena i syfte att uppna en langsiktigt stabil, IdGnsam
och hallbar leverans. Utbildning, uppféljning, nyckeltals-
bevakning, forbattrat systemstdd och samverkan éver
geografiska granser utgor en stabil grund for framtida
utveckling.

Effektiva processer och omsorgsfullt
kvalitetsarbete

Keolis bedriver saval verksamhetsutveckling som
intern revision baserad pa val utvecklade pro-
cesser. En processorganisation bestaende av 15
experter fran var sin del av verksamheten arbetar
tilsammans i ett processrad dar gemensam utveck-
ling och initierat beslutsstéd finns. Arbetet med

att renodla och forbattra processerna har pagatt
under 2016.

Det fortsatta arbetet ar inriktat pa mattsattning och
nyckeltalsbevakning, da beslut fattas om vad som
ska matas for att veta att en process ar effektiv. Dar-
efter séatts det aktuella malvardet som sedan mats
och overvakas med olika intervall beroende pa vilken
process som ar aktuell. =

KEOLIS ARSREDOVISNING 2016



Loénsamhet &r grunden for att kunna
bedriva en framgangsrik och livskraftig
verksamhet Over tid. Lonsamheten ger oss
nddvandiga resurser och mojlighet att
fokusera pa langsiktig utveckling, exempel-
vis genom att vi kan investera i medarbe-
tare och ny teknik.

— Utgangspunkten for Ibnsamhet ar att
alla medarbetare gor sitt dagliga jobb sa
effektivt som mojligt och arbetar enligt
vara processer och faststéllda arbetssatt.
Men det ar ocksa viktigt att vi har kreativa
medarbetare pa alla nivaer som hela tiden
funderar pa hur de kan arbeta smartare
i vardagen och kommer med forslag pa
forbattringar. Nar alla vara medarbetare
jobbar med standiga forbattringar pa detta
satt far vi en valdig kraft i vart arbete,
sager David.

Men ibland finns behov av stérre insatser
som kraver extra struktur och samordning.
Inom Keoliskoncernen drivs darfor KeolLife,
ett globalt program for verksamhetsutveck-
ling. Nu genomfdrs ett antal delprojekt med
utgangspunkt i KeoLife, men anpassat for
de forutsattningar vi har i Sverige och drivet
av vara lokala medarbetare.

— Keolife handlar om att jobba smartare
i alla delar av var verksamhet. P4 sa satt
minskar vi vara kostnader och héjer var
Idnsamhet. Vi har samlat forbattringsforslag
fran verksamheten, utvarderat dem och valt
ut de basta. Dessa har vi organiserat i ett
antal delprojekt. Bland annat ser vi éver var
organisation pa saval huvudkontor som i
verkstader och servicehallar, sédger David.

| ett annat langsiktigt projekt arbetar
Keolis for att implementera sin strategi for
anstallningsformer. Strategin syftar till att
visstids- och deltidsanstallda ska fa mojlig-
het att arbeta fler timmar samt pa sikt 6ka
antalet heltidstjanster. Dels skapar detta

Keolis Sverige AB / org.nr 556473-5057

David Verstandig inspireras
av det engagemang och den
vija till utveckling som finns
i organisationen. :

Okat engagemang och 6kad trygghet for
medarbetarna, dels ger det Keolis en mer
kostnadseffektiv struktur.

— Nar farre forare arbetar fler timmar i
snitt kan vi sanka fasta kostnader for bland
annat rekrytering, utbildning och uniformer.

Som ett resultat av arbetet har bland
annat nyttjandegraden, belaggningen, for
behovsanstallda 6kat fran 49 procent i okto-
ber 2014 till 55 procent i oktober 2016.

Det som inspirerar David mest i hans

arbete ar att hamta idéer och forbattrings-
forslag fran verksamheten och hitta en
I6sning som faktiskt hjalper medarbetarna
i deras vardag.

— Vi har en verksamhet som ar 6ppen
for forandringar med nyfikna medarbetare
som ar beredda att ompréva gamla san-
ningar och testa nya saker. Det gor mitt
och vart gemensamma arbete mot ett
smartare och Idbnsammare Keolis betydligt
enklare.
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Tillvaxt &
samhalle

Som en av varldens ledande aktorer inom
kollektivtrafik arbetar Keolis proaktivt med
att mota framtidens behov.
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TILLVAXT & SAMHALLE

KEOLIS
UPPDRAGSGIVARE:

Dalatrafik,
Jonkopings Lanstrafik,
Karlstadsbuss,
Lanstrafiken Sormland,
Lanstrafiken Orebro,
Stockholms
lans landsting,
Varmlandstrafik,
Vasttrafik och
OstgotaTrafiken

Keolis bussflotta ar
100 procent fossilfri

ar ar den genomsnitt-
liga aldern pa Keolis
fordonsflotta

Keolis kor helt eldrivna
fordon och elhybrid-
bussar i tre stader:
Goteborg, Karlstad och
Stockholm

Keolis deltar i
regeringens initiativ
Fossilfritt Sverige

TILLVAXT OCH SAMHALLE
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Hallbara losningar for
ett hallbart samhalle

Vaxande stader och 6kande miljdmedvetenhet ar nagra faktorer
som driver behovet av att Oka kollektivtrafikens marknadsandel

gentemot bilen. Manga uppdragsgivare har anslutit sig till férdubb-

lingsmalet och staller samtidigt tydligare krav pa kvalitet i leverans
och utférande. | samarbete med vara uppdragsgivare utvecklar
Keolis kollektivtrafiken for att mota forandrade behov och skapa

langsiktig nytta for samhallet.

Befolkningen i storstadsomraden 6kar snabbt,
sarskilt i Stockholms lan dar befolkningen beraknas
till drygt 3 miljoner ar 2050. Detta 6kar behovet av
transporter och foljaktligen aven ett 6kat utbud.
Bostadsbristen gor att byggandet utanfor stads-
karnorna okar, vilket i sin tur medfér 6kad pendling.

Som en av Sveriges storsta kollektivtrafikféretag
verkar Keolis i ett flertal stédder. Det innebar att Keolis
arbetar for flera uppdragsgivare runt om i landet och
genom ett stort antal trafikavtal med olika upplagg
och inriktning.

Under 2016 fick Keolis forlangt fortroende av
Vasttrafik att bedriva busstrafiken i Partille, M6dIndal,
Angered, Hisingen och expresslinjen Bla Express.
Vasttrafik valde att utnyttja optionen och foérlanga de
befintliga avtalen med tva ar.

Rorlig ersattning skapar incitament
Trafikavtalen blir alltmer resenarsfokuserade och
operatorerna far ofta ett helhetsansvar for alla delar
av verksamheten. De nya avtalen innehaller allt
oftare en helt eller delvis rorlig ersattning for opera-
torerna. Den rorliga delen kan besta av incitament
for utford kvalitet och dkat resande, exempelvis via
VBP-avtal (verifierad betalande pastigande). Den
rorliga delen forstarker medvetenheten om vikten av
att alltid ha resenaren i fokus.

Ett 6kat helhetsansvar och rorlig ersattning innebar
en storre risk for Keolis som trafikutévare, men ar
samtidigt en stark drivkraft for att utveckla verksam-
hetens effektivitet. | de nya avtalen har Keolis storre
mdjligheter att paverka kvaliteten och férbattringar
som bidrar till néjdare resenérer, vilket gagnar
saval Keolis uppdragsgivare som foretagets egen
I6nsamhet.

Enda stora operatoren med fossilfri
bussflotta

Att Keolis svenska bussflotta sedan november 2015
ar 100 procent fossilfri ar ett viktigt steg i foretagets

Keolis Sverige AB / org.nr 556473-5057

hallbarhetsarbete. Bakom detta resultat ligger ett
malmedvetet arbete.

2009 kordes 70 procent av Keolis bussar pa fossil
diesel och sedan dess har utvecklingen gatt snabbt.
En av anledningarna har varit arbetet med konverte-
ring av bussarnas bransle. 2010 introducerades ett
helt nytt bransle i flottan, RME, och 2015 introduce-
rades aven HVO, vilket ar en syntetisk diesel. Bade
RME och HVO gar att anvanda som bréansle i en
konventionell dieselbuss. Detta har gjort det mojligt
for Keolis att relativt snabbt uppna malet om att fa en
helt fossilfri bussflotta.

Keolis har ocksa en tamligen ung fordonsflotta
med en medelalder pa drygt fem ar, vilket i sig
ar battre for miljon da yngre bussar har lagre
utslappsnivaer.

Nu fortsatter arbetet med att 6ka energieffektivi-
teten och optimera fordonsflottan sa att ratt brénsle
anvands i ratt typ av trafik.

FN uppmarksammar bussprojekt

| Géteborg pagar projektet ElectriCity som stracker
sig fram till 2018. Linje 55 trafikeras sedan juni 2015
av Keolis med tre helt elektriska bussar. Bussarna
drivs av fornybar el och ar mycket energieffektiva,
tysta och helt emissionsfria.

Under 2016 har projektet fatt en rad prestige-
fyllda utmarkelser. Nar CIVITAS Awards (europeisk
utmarkelse for rena stadstransporter) delades ut gick
andra pris i kategorin transformation till ElectriCity.
Dessutom fick ElectriCity och Géteborgs stad pris vid
Euro-China Green & Smart City Awards i kategorin
hallbara transportsystem och mobilitet nar CINEV
2016 anordnades i Shenzhen, Kina i december.

Aven FN har uppméarksammat projektet i en
rapport om hallbara transporter. ElectriCity framhalls
som ett innovativt samarbete for nya, rena transport-
I6sningar for kollektivtrafiken.

| Stockholm har Keolis deltagit i EU-projektet Zeus
(Zero Emission Urban Bus System) tillsammans
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med flera aktérer dar linje 73 sedan mars 2015 har ra sakerheten ombord har Keolis 6kat andelen
trafikerats med atta laddhybrider. genomforda skyddsronder pa féretagets bussar.
Projektet avslutades i slutet av 2016 och det Antalet skyddsronder pa fordon, tillsammans med
ar Keolis forhoppning att projektet ska dverga till vara skyddsombud, har mer an férdubblats fran 983
ordinarie verksamhet. Resultatet kommer att ge under 2014 till 2054 under 2016. | slutet av
viktig information till Trafikforvaltningens framtida 2016 blev
utredningar om eventuell elektrifiering av buss- Socialt ansvar Keolis trafik
trafiken. For Keolis aTr det en L'J.tma.nlng att hlttg utbildade i Stockholms
bussmekaniker. Darfor driver Keolis tillsammans ]
Sakerheten framst med Lernia och Arbetsférmedlingen en mekaniker- innerstad
For saker trafik kravs kompetenta forare och sakra utbildning dar deltagarna erbjuds praktik pa Keolis certifierad
fordon, tidtabeller som tillater séker kérning samt verkstader. Genom praktiken far bade foretaget och en”gt
rutiner som stottar dem som jobbar ute i trafiken. mekanikerna méjlighet att lara kdnna varandra. standarden
| slutet av 2016 blev Keolis trafik i Stockholms Efter praktiken har Keolis ofta kunnat erbjuda meka-
innerstad certifierad enligt den relativt nya standar- nikerna anstallning. 1ISO 39001
den I1SO 39001 Trafiksakerhet som en av de forsta Samarbetet ar en del i arbetet med att fa in Trafiksakerhet
stora bussoperatorerna. nya mekaniker i verksamheten. Det framgangs- som en av de
Séakerhetsarbetet ska syfta till att varna om rika projektet fortsatter under 2017. Férutom att férsta stora
sakerheten for resenarer och medarbetare. Arbetet utbildningen hjalper Keolis att hitta kompetenta ors
omfattar saval Keolis som uppdragsgivarnas egen- bussmekaniker finns det ocksa en social aspekt, bussopera-
domar och varumarken, och syftar till att utveckla da vi aktivt bidrar till att hjalpa manniskor in pa torerna.
systematik kring samtliga sakerhetsfragor. arbetsmarknaden.
Keolis undersoker och foljer upp samtliga Vidare ar Keolis sedan nagra ar tillbaka féretags-
sakerhetsparametrar i trafik och pa bussdepaerna. partner till Stadsmissionen. Keolis stddjer Stads-
Parametrarna kan exempelvis rora trafikrelaterade missionen ekonomiskt, men dven genom att sta for
incidenter dar resenarer eller andra trafikanter ar transporter och insamlingar till organisationens olika
involverade eller situationer som inneburit hot och aktiviteter. Under sommaren korde Keolis barn och
vald mot medarbetare. vuxna till Stadsmissionens kolloverksamhet.
Andra parametrar som féljs upp ar bland annat
rokutveckling, bréander och olika typer av materiella Global Compact
skador. Malet med sakerhetsuppfdljningen ar att Keolis ar medlem i FN:s Global Compact och har
arbeta strukturerat och proaktivt for att hoja saker- atagit sig att folja och stddja tio grundlaggande
hetsnivan i hela verksamheten. principer gallande manskliga rattigheter, arbetsvillkor,
For att sa langt som mojligt kunna garante- miljéansvar och korruptionsbekampning. B
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”Vi satsar pa omraden
med potential att vaxa”

Trafiken i Varmland ar det senaste tillskottet i Keolis vaxande portfolj. Under
aret startade Keolis bade stadstrafik, med Karlstadsbuss som uppdragsgivare,
och serviceresor for Varmlandstrafik.

Med tva trafikstarter i Varmland pa kort
tid blev 2016 ett intensivt ar for Keolis.
Trafikstart for stadsbusstrafiken i Karlstad
var ursprungligen planerad till juni 2016.
Vid arsskiftet fragade uppdragsgivaren om
Keolis kunde starta uppdraget betydligt
tidigare, redan i februari, da den nuvarande
operatéren avsag att dra sig ur uppdraget
med kort varsel. De cirka sex manader som
aterstod av den ordinarie uppstartstiden
krympte till sex veckor. Stor erfarenhet av
driftstarter, kompetent projektledning och
engagerade medarbetare var viktiga fakto-
rer som bidrog till den lyckade starten.

Henrik Gustavsson ar omradeschef och
ansvarig for bade busstrafik och service-
resor sedan mitten av ma;.

— Att Keolis valde att lagga anbud i Karl-
stad var ingen slump. Det ar tvartom en del
av foretagets strategi att satsa pa omraden
med bra potential att vaxa tillsammans
med uppdragsgivare som ar mana om
samverkan, ar nytdnkande och fokuserade
pa kvalitet. Karlstad vaxer och kommunen
satsar pa att utveckla innovativ kollektiv-
trafik, sdger han.

Precis som Keolis arbetar kommunéagda
Karlstadsbuss mycket med resenarsfokus.
— Avtalet innehaller kvalitetsparametrar

som paverkar saval bonus som viten. |
oktober fick vi full pott pa samtliga kvalitets-
parametrar som omfattar férarens bemé-
tande, tidhallning, upplevd renhet i bussen
och faktisk renhet, som innebar att Keolis
och Karlstadsbuss tillsammans kontrollerar
hur rena bussarna faktiskt ar. Det har varit
ett fantastiskt lagarbete dar alla har bidragit
med sin del, séger Henrik.

Karlstadsbuss har lyckats mycket bra med
resandeutvecklingen. Om ett par ar kan Karl-
stad dessutom ha Sveriges mest innovativa
kollektivtrafik i drift. Just nu pagar planeringen
av ett BRT-inspirerat strak som ska bidra till
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fordubblat resande. BRT (Bus Rapid Transit)
ar ett bussystem med egna korfalt, hog turtat-
het och h6g medelhastighet.

— Keolis ar samarbetspartner i projek-
tet. Vi utvarderar vilka busstyper som ar
mest ldmpliga och véar planeringsavdelning
analyserar det nya linjenatet och hur dvrig
trafik kan anpassas till straket. Starten ar
planerad till september 2018.

Varmlandstrafik ar Keolis andra upp-
dragsgivare i Varmland — ett nytt samarbete
sedan 1 juli 2016. Har kor Keolis service-
resor, det vill sdga fardtjanst och sjukresor, i
nastan hela Varmland.

" ledning och enga-
gerade medarbetare
lyckades Keolis med
tva trafikstarter i
Varmland pa kort tid.

— Att starta upp serviceresor skil-
jer sig kraftigt fran en busstart. Det ar
en helt annan organisation. Vi har till
exempel elva arbetsplatser runt om i
lanet och resorna planeras genom en
bestallningscentral utifran resendrernas
behov fran dag till dag. Efter en nagot
skakig intrimningsperiod har vi efter fyra
manaders drift lyckats fa 10 procent
ndjdare resenarer an en annan aktor i
regionen. Jag ar dvertygad om att vi och
Varmlandstrafik i samarbete kommer att
kunna lyfta kvaliteten ytterligare aven for
denna trafik, sadger Henrik. &
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Keolis foretagsledning bestar av Patrik Aberg, Ekonomidirektér, Magnus Akerhielm, Verkstillande direktér, Karl Orton, chef
Verksamhetsstod, Cecilia Jerneheim, HR- och Kommunikationsdirektor, Stefan Gustavsson, Affirsomradeschef Sverige och
Alexis Kahlmann, Affarsomradeschef Stockholm.

Styrelse
Jan Forsberg Kommunikation
Styrelseordférande

Verksamhetsstod — Affarsutveckling
Bernard Tabary
CEO, Keolis International
Nicolas Vandevyver —m

CFO, Keolis International

Marc Renouprez
Regional Director, Keolis International

Sverige Stockholm
Ingalill Ericsson
Arbetstagarrepresentant

Annika Faldt
Arbetstagarrepresentant

Dalarna/Ostra Goteborg City/Lidingo Nacka Varmdo

Stockholm

Jonkoping Varmland sydvist

Suppleanter W Medlemmar i féretagsledningen

Anders Fredmark En organisation nédra resendr och medarbetare

Ul R s Keolis organisation &r utformad for att ge alla medarbetare rétt forutsattningar for att
Patrik Torgersson standigt arbeta med resenéren i fokus. Organisationen skapar narhet mellan med-
Arbetstagarrepresentant arbetare och chefer med korta beslutsvagar. Verksamheten ar uppdelad i de tva geo-
Stefan Andersson grafiska affarsomradena Stockholm respektive Sverige med stort lokalt ansvar och
Arbetstagarrepresentant beslutsmandat. Den tydliga lokala férankringen ar grundlaggande for att alltid kunna
Stéphanie de Lillo leverera en trafik med hog kvalitet i varje omrade. Den lokala férankringen ger ocksa
Finance Manager, Keolis International majlighet att genom samverkan med vara uppdragsgivare utveckla nya lésningar.

Keolis stodfunktioner ar indelade i Ekonomi, Verksamhetsstéd samt HR & Kommu-
nikation. Cheferna foér Anbud och Affarsutveckling rapporterar direkt till vd men ingar
inte i foretagsledningen.
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Forvaltningsberattelse

Verksamhet

Keolis Sverige AB bedriver upphandlad kollektivtrafik med
buss och fardtjanstfordon i olika delar av Sverige.

Bolaget ar verksamt i Stockholm och Géteborg med
kringliggande kommuner samt i Karlstad, Falun, Borlange,
Joénkoping, Norrkdping, Finspang och Orebro. Bolaget
bedriver aven serviceresor i hela Varmland. Keolis har en
fordonspark bestaende av 1 795 (1 641) bussar varav
192 (99) fardtjanstfordon.

Agarforhallanden

Keolis Nordic AB (org.nr 556622-5792 med sate i Stock-
holm) ager 100 procent av aktierna i Keolis Sverige AB.
Keolis Sverige AB ingar i en koncern vars moderbolag

ar Keolis S.A. med sate i Paris, Frankrike. Moderbolaget
Keolis S.A. upprattar koncernredovisning och med stéd av
Arsredovisningslagen 7 kap. 2§ avger Keolis Sverige AB
inte nagon koncernredovisning.

Vasentliga handelser under

rakenskapsaret

Bolaget har under aret startat stadstrafik i Karlstad och
trafik i Varmland med ansvar for serviceresor samt nytt
trafikavtal i Dalarna med Falun-Borlange.

Bolagets resultat har fortsatt att forbattras jamfért med
tidigare ar. Detta beror bland annat pa forbattrad pro-
duktivitet, fokuserad affarsuppfdljning samt genomfoérda
effektiviseringar som fatt effekt.

Under réakenskapsaret har projekt genomforts for att
skapa en effektivare organisation. Detta for att bli annu
tydligare och kunna méta framtidens krav inom kollektiv-
trafiken.

Satsningen avseende spartrafik har fortsatt som ett led i
att utveckla den svenska verksamheten inom ett omrade
dar koncernen har lang och bred erfarenhet.

Vunna trafikavtal

Under rékenskapsaret har Keolis vunnit upphandlingen att
bedriva trafik rérande serviceresor i Strangnas kommun. Upp-
handlingen omfattar tio fordon med trafikstart 1 januari 2017.

Forlorade trafikavtal

Serviceresor i Norrkdping (12 fordon), Vingaker (5 fordon),
Eskilstuna (56 fordon), Vasttrafik (Trollhattan, Ockerd och
Tanum) (5 fordon) och Trosa (4 fordon) forlorades. Trafik-
avtalen som avser Vasttrafik avslutas 17 juni 2017, Norr-
koping avslutas 30 juni 2017 och dvriga forlorade trafikavtal
avslutades 31 december 2016.

Keolis Sverige AB / org.nr 556473-5057

Anbudsverksamheten

2016 var ett mellanar for anbudsverksamheten med ett fatal
stora upphandlingar. Det stérsta och mest omfattande
anbudet under aret var upphandlingen avseende Paga-
tagen i Skane. Beslut av val av operator forvantas ske i juni
2017.

Vasentliga handelser efter

rakenskapsarets slut
Inga vasentliga handelser efter rakenskapsarets slut.

Risker och osakerhetsfaktorer

Viss del av intékternas storlek ar beroende av utfallet av
index, incitament, viten och resandedkning. En del av de
faktorer som mats och som paverkar intakternas storlek kan
Keolis till fullo inte paverka. Detta medfor svarigheter att
forutse en del av intakternas storlek.

Kostnadsutvecklingen, exempelvis géllande personal- och
branslekostnader, ska kompenseras av indexupprakningar
av intakterna, vilket regleras i trafikavtalen. Da det inte alltid
ar mojligt att matcha kostnadsutvecklingen med helt rele-
vanta index kan detta medféra bade positiv och negativ re-
sultatpaverkan, vilka ar svara att forutse. Ett annat omrade
dar osakerhet rader ar resandetillvaxt. | vissa av kontrakten
utgar en del av ersattningen i form av ett fast belopp per re-
senar. Att uppskatta resandetillvaxt ar ett komplext omrade
som baseras pa historisk information med tillagg for kanda
férandringar, exempelvis nya bostadsomraden. Aven utfallet
av olika former av incitament som i regel férekommer i
nyare avtal ar svara att prognostisera.

Framtidsutsikter

En val fungerande kollektivtrafik ar en viktig samhallsfunk-
tion och behdvs for att manniskors vardag ska fungera.
Efterfragan pa kollektivtrafik &r darfor relativt konjunktur-
okanslig. Faktorer som paverkar efterfragan ar samhalls-
utvecklingen sasom urbanisering, brist pa bostader och
bristen pa investeringar i infrastruktur. Annat som paverkar
efterfragan pa kollektivtrafik ar priset som ar beroende av
skattesubventionens storlek.

Andra trender i samhallet &r den 6kade digitaliseringen,
vilket aven paverkar kollektivtrafiken och driver utvecklingen
av teknik och fordon. Krav stélls exempelvis pa information i
realtid och mobila betalningsldsningar for fardbevis. Okad
efterfragan pa hallbara trafiklésningar driver ocksa tillvaxten
i branschen. Keolis ar val positionerat for att méta markna-
dens nya krav och svara upp mot resenarernas och upp-
dragsgivarnas férvantningar som finns pa en val fungerande
och hallbar kollektivtrafik.



FINANSIELL INFORMATION

)
(O

Resultat och stéllning

Intakter

Bolagets nettoomsattning 6kade med 1,3 procent fran 4 271
Mkr till 4 328 Mkr, framst hanforligt till start av ny trafik.

Rorelseresultat och réorelsemarginal
Rorelseresultatet har 6kat fran 107 Mkr till 139 Mkr, vilket
motsvarar en rorelsemarginal om 3,2 (2,5) procent och for-
klaras av forbattrad verksamhetsstyrning, produktivitet och
kostnadskontroll kombinerat med engangseffekter

bland annat relaterat till rorlig ersattning for kontraktet

i Stockholms innerstad.

Personalkostnader

Personalkostnaderna for perioden uppgick till 2 348 (2 377)
Mkr, en minskning med 1,2 procent. Minskningen beror
huvudsakligen pa att mer trafik utférs av underentreprendr.

Kassaflode

Kassaflode fran den I6pande verksamheten uppgick till
164 (72) Mkr. Kassaflodet fran investeringsverksamheten
uppgick till -164 (-55) Mkr. Investeringar i finansiella till-
gangar uppgick till knappt 4 Mkr fér perioden och avser
aktiedgartillskott till dotterbolaget Commuter Security
Group AB (CSG).

Investeringar

Bolagets investeringar i materiella och immateriella anlagg-
ningstillgangar uppgick under perioden till 191 (61) Mkr.
Investeringar i finansiella anlaggningstillgangar uppgick for
perioden till 4 (2) Mkr.

Finansiell stillning

Bolagets egna kapital uppgick vid periodens slut till 335
(337) Mkr. Arets resultat har balanserats i ny rakning.
Soliditeten uppgick till 29 (33) procent. Arets resultat efter
finansiella poster har [amnats i koncernbidrag.

Ickefinansiella upplysningar

Personal

Medelantalet anstallda under 2016 uppgick till 6 017 (6 101)
varav 4 957 (4 933) forare.

Tillstandspliktig verksamhet
Bolaget bedriver tillstandspliktig verksamhet enligt miljo-
balken.

Forslag till vinstdisposition (kronor)

Till arsstammans forfogande star féljande balanserade vinstmedel
Balanserade vinstmedel
Arets resultat

Styrelse och vd foreslar att i ny rakning dverfors

Betraffande bolagets resultat och stallning i 6vrigt hanvisas till

259 845 993

-2 255 004

kronor 257 590 989
257 590 989

kronor 257 590 989

nedanstaende resultat- och balansrakning, kassaflédesanalys

samt tillaggsupplysningar. Alla belopp uttrycks i tusentals kronor (tkr) dar ej annat anges.

Bolaget har lamnat koncernbidrag till sitt moderbolag Keolis Nordic AB (org.nr 556622-5792) med 12 311 791 kr och syster-

bolaget Keolis Spar AB (org.nr 556051-7897) med 123 668 211

kr vilket bedéms forenligt med ABL 17 kap avseende regler

om vardeoverforing. Bolagets soliditet uppgar till 29 procent efter Iamnat koncernbidrag vilket bedéms som tillfredsstéllande

utifran bolagets verksamhet och framtida ataganden.
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ReSUItatrékning (tkr) Not 2016 2015

Rorelsens intakter’

Nettoomsattning 1 4 328 428 4270744
Ovriga rérelseintékter 99 654 89 640
4 428 082 4 360 384

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 1,2, 3,19 -1 838 122 -1 778 236
Personalkostnader 4 -2 347 616 -2 376 570
Av- och nedskrivningar av anlaggningstillgangar 56,7 -103 410 -98 993
Rorelseresultat 138 934 106 585

Resultat fran finansiella investeringar

Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 8 429 1183
Ovriga rantekostnader och liknande resultatposter 9 -5 638 -7 141
Resultat efter finansiella poster 133 725 100 627

Bokslutsdispositioner

Lamnat koncernbidrag 10 -135 980 -6 363
Resultat fore skatt -2 255 94 264
Skatt pa arets resultat 11 0 0
ARETS RESULTAT -2 255 94 264

1) Bolaget har &ndrat redovisningsprincip fran nettointaktsbokforing av férsaljning dar en underleverantor ar kontrakterad, till att
intakter och kostnader redovisas separat.
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Balansrakning (tkr)

Not 2016-12-31 2015-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldaggningstillgangar
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar 5 38 878 52 395
38 878 52 395
Materiella anlaggningstillgangar
Fordon, maskiner och tekniska anlaggningar 290 592 205 944
Inventarier, verktyg och installationer 35 545 47 849
326 137 253 793
Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i koncernforetag 12 9489 5989
Andra langfristiga vardepappersinnehav 60 81
9 549 6 070
Summa anlaggningstillgangar 374 564 312 258
Omsittningstillgangar
Varulager m m
Forradsvaror och férnédenheter 13 33 183 32 164
33183 32 164
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 14 55 297 73973
Fordringar hos koncernféretag 15 395 100 324 297
Ovriga fordringar 27 875 21822
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 16 261 862 257 959
740 134 678 051
Kassa och bank 17 2 2
Summa omsattningstillgangar 773 319 710 217
SUMMA TILLGANGAR 1147 883 1022 475
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Balansrakning (tkr)
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Not 2016-12-31 2015-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital (33 450 aktier till kvotvarde 1000 kr) 33450 33450
Reservfond 43 795 43 795
77 245 77 245
Fritt eget kapital
Balanserat resultat 259 846 165 582
Arets resultat -2 255 94 264
257 591 259 846
Summa eget kapital 334 836 337 091
Avsittningar
Ovriga avsattningar 18 18 612 18 450
18 612 18 450
Kortfristiga skulder
Leverantérsskulder 192 169 199 795
Skulder till koncernféretag 20 146 255 10 174
Ovriga kortfristiga skulder 35 445 50 623
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 21 420 566 406 342
794 435 666 934
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1147 883 1022 475
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Rapport over forandringar i eget kapital (tn)

Bundet eget kapital

Fritt eget kapital

Balanserad

vinst eller Summa eget

Aktiekapital Reservfond férlust Arets resultat kapital

Ingaende balans per 1 januari 2015 33 450 43 795 89 977 61 462 228 684
Disposition av féregaende ars resultat — — 61 462 -61 462 0
Fusionsresultat — — 14 143 — 14 143
Avrets resultat — — — 94 264 94 264
Utgaende balans per 31 december 2015 33 450 43 795 165 582 94 264 337 091

Bundet eget kapital

Fritt eget kapital

Balanserad
vinst eller Summa eget
Aktiekapital Reservfond forlust Arets resultat kapital
Ingaende balans per 1 januari 2016 33 450 43 795 165 582 94 264 337 091
Disposition av féregaende ars resultat — — 94 264 -94 264 0
Arets resultat — — — -2 255 -2 255
Utgaende balans per 31 december 2016 33 450 43 795 259 846 -2 255 334 836
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Kassaflodesanalys (tkr)

Not 2016 2015

Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster 133 725 100 627

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet m m 22 101 886 96 542
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fore forandringar i rorelsekapital 235 611 197 169
Kassaflode fran foréandringar i rorelsekapital

Férandring av varulager 1019 1206

Férandring av fordringar 15 -62 083 -109 649

Forandring av skulder -8 479 -17 180
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 164 030 71 546
Investeringsverksamheten

Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar 5 -2 311 -22 373

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 6,7 -188 738 -38 628

Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar 30 498 7974

Avyttring av aktier i intresseféretag 21 -

Investering i dotterbolag Commuter Security Group AB -3 500 -1 911
Kassaflode fran investeringsverksamheten -164 030 -54 938
Finansieringsverksamheten

Forandring av langfristiga skulder - -16 606
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 0 -16 606
ARETS KASSAFLODE 0 2
Likvida medel vid arets borjan’ 2 0
Likvida medel vid arets slut’ 2 2

1) Se not 15 for att askadliggora likvida medel (cashpool).
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Tillaggsupplysningar

Redovisningsprinciper

Féretaget tillampar Arsredovisningslagen (1995:1554) och Bokféringsndmndens allménna rdd BFNAR 2012:1 Arsredovisning
och koncernredovisning ("K3”). Keolis Sverige AB har andrat redovisningsprincip fran nettointéktsbokforing av forsaljning dar
en underleverantor ar kontrakterad, till att intékter och kostnader redovisas separat.

Koncernredovisning

Keolis Sverige AB ingar i en koncern vars moderbolag ar Keolis S.A. (20 rue Le Peletier, 75320 Paris cedex 09, Frankrike).
Moderbolaget Keolis S.A. uppréttar koncernredovisning och med stéd av Arsredovisningslagen 7 kap. 2§ avger

Keolis Sverige AB darfor inte nagon koncernredovisning.

Intdktsredovisning

Storsta delen av intakterna hanfor sig till trafikavtal dar operatéren erhaller en fast intakt for utforda tjanster. Vissa trafik-
avtal ar konstruerade sa att delar av ersattningen ar baserad pa antalet verifierade betalande resenarer. Dessutom erhalls
intakter baserat pa utfallet av olika typer av incitament. Dessa incitament kan exempelvis vara resandedkning och utfallet av
matningar av kundnéjdhet. Ersattningarnas storlek ar ofta knutna till vissa index for att kompensera operatéren for kostnads-
okningar under kontraktens 16ptid.

Ersattningar till anstéllda

Ersattningar till anstéllda i form av I6ner, bonus, betald semester, betald sjukfranvaro med mera samt pensioner redovisas i
takt med intjanandet. Betraffande pensioner och andra ersattningar efter avslutad anstéllning klassificeras dessa som avgifts-
bestamda.

Immateriella anldaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde med avdrag for planmassiga avskrivningar baserade pa
en beddmning av tillgangarnas nyttjandeperiod eller kontraktslangd och eventuella nedskrivningar. Avskrivningar enligt plan
har gjorts enligt foljande:

Balanserade uppstartskostnader Trafikavtalets langd
Programvaror 20-33 %

Anléaggningstillgangar

Anlaggningstillgangarna redovisas till anskaffningsvarde med avdrag for planmassiga avskrivningar baserade pa en
beddmning av tillgangarnas nyttjandeperiod och eventuella nedskrivningar. Da skillnaden i férbrukningen av en materiell
anlaggningstillgangs betydande komponenter bedéms vara vasentlig, delas tillgangen upp pa dessa komponenter.
Avskrivningar pa materiella anlaggningstillgangar kostnadsfors linjart 6ver dess bedémda nyttjandeperiod. Avskrivningar
paborjas nar den materiella anlaggningstillgangen kan tas i bruk och nyttjas. Om en tillgang har delats upp pa olika
komponenter skrivs respektive komponent av separat dver dess nyttjandeperiod. Komponentuppdelning avser specifikt
tillgangsslaget fordon och specifikt normalbussar. For 6vriga tillgangsslag har inga signifikanta komponenter identifierats
varfor ingen komponentuppdelning har gjorts.

Beddmda nyttjandeperioder och avskrivningsmetoder omprévas om det finns indikationer pa att forvantad forbrukning
har férandrats vasentligt jamfort med uppskattningen vid féregaende balansdag. Da foretaget &ndrar bedémning av
nyttjandeperioder, omprévas aven tillgangens eventuella restvarde. Effekten av dessa éndringar redovisas framatriktat.
For investeringar i fordon tillampas féljande komponentuppdelning samt avskrivningstider:

Komponentens andel %  Nyttjandeperiod

Fordon

Buss 76,7 % 14,25 ar
Tekniska komponenter 15 %

Motor 8ar
Axlar 14,25 ar
Vaxellada 14,25 ar
Inredning 5%

Stolar 8ar
Mattor 8 ar
Allman inredning 8 ar
Kaross 3,3 %

Rost 4-8 ar
Platskador 4-8 ar
Lack 4-8 ar
Summa 100 %
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Ovriga investeringar

Avskrivningar enligt plan for 6vriga anlaggningstillgangar har gjorts enligt féljande:

Personbilar 20 %
Sma fordon <25 platser 12,5 %
Datautrustning 20-30 %
Inventarier, verktyg och installationer 10-20 %

Nedskrivning av materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Vid varje balansdag analyserar foretaget de redovisade vardena fér materiella och immateriell anlaggningstillgangar for att
faststalla om det finns nagon indikation pa att dessa tillgangar har minskat i varde. Om sa ar fallet, beraknas tillgangens
atervinningsvarde for att kunna faststalla vardet av en eventuell nedskrivning. Dar det inte ar mojligt att berakna atervinnings-
vardet for en enskild tillgang, beraknas atervinningsvardet for den kassagenererande enhet till vilken tillgangen tillhor.

Varulager och pagaende arbeten
Varulagret har varderats enligt Iagsta vardets princip, det vill saga till det lagsta av anskaffningsvarde och verkligt varde. Vid
bestammande av anskaffningsvardet har vagda genomsnittspriser tillampats. Individuell inkuransnedskrivning har gjorts.

Fordringar
Fordringar ar redovisade till det belopp varmed de beraknas inflyta.

Avsittningar
Avsattningar definieras som forpliktelser vilka ar hanforliga till rakenskapsaret eller tidigare rakenskapsar och som pa
balansdagen ar sékra eller sannolika till sin forekomst men ovissa till belopp eller till den tidpunkt da de ska infrias.

Fordringar och skulder i utlandsk valuta
Fordringar och skulder i utlandsk valuta varderas till balansdagens kurs. Samtliga kursdifferenser ingar i roérelseresultatet.

Kassaflodesanalys
Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod i enlighet med kapitel 7 i K3. Det redovisade kassaflodet omfattar endast
transaktioner som medfor in- och utbetalningar.

Leasing

Leasingavtal har klassats som operationella sa lange som samtliga vasentliga risker och férdelar ej 6vergatt till leasing-
tagaren. | de fall samtliga vasentliga risker och fordelar 6vergatt till leasingtagaren har detta tagits upp som finansiell
leasing i balansrakningen.

Andelar i koncernforetag
Andelar i koncernforetag redovisas till anskaffningsvarde. Utdelning fran dotterbolag redovisas som intakt nar ratten att fa
utdelning bedéms som saker och kan beraknas pa ett tillforlitligt satt.

Skatter
Skattekostnaden utgdrs av summan av aktuell skatt och uppskjuten skatt.

Aktuell skatt

Aktuell skatt beréaknas pa det skattepliktiga resultatet for perioden. Skattepliktigt resultat skiljer sig fran det redovisade resul-
tatet i resultatrékningen da det har justerats for ej skattepliktiga intakter och ej avdragsgilla kostnader samt for intakter och
kostnader som ar skattepliktiga eller avdragsgilla i andra perioder. Aktuell skatteskuld beraknas enligt de skattesatser som
galler per balansdagen.

Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatt redovisas pa ackumulerade underskott da underskott beddms kunna utnyttjas mot framtida skattepliktiga
overskott. Se not 11 for ytterligare information kring skatt och underskott.
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‘ Not 1 Uppgift om inkdp och forsaljning inom samma koncern

Av bolagets totala forsaljning under aret utgor 0,1 (0,2) procent koncernintern férsaljning.
Av bolagets totala inkdp under aret utgor 1,3 (1,2) procent koncerninterna inkdp.

Not 2 Uppgift om revisionsarvode

2016 2015
Deloitte
Revisionsuppdrag 1041 1105
Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget 68 70
Skatteradgivning 0 45
Ovriga uppdrag 177 0
Summa 1286 1220

Med revisionsuppdrag avses revisorns ersattning for den lagstadgade revisionen. Arbete innefattar granskning-
en av arsredovisningen och bokfdringen, styrelsens och verkstéllande direktorens forvaltning samt arvode for

revisionsradgivning som lamnats i samband med revisionsuppdraget.

Not 3 Ovriga externa kostnader

2016 2015
Brénslekostnader 496 403 527 478
Underhallskostnader 351 835 329 829
Leasingkostnader 362 816 373 273
Ovriga kostnader 627 068 547 656
Summa 1838 122 1778 236

Medelantal anstéllda

2016 Varav mén 2015

Not 4 Medelantal anstallda, I6ner, andra ersattningar och sociala kostnader

Varav man

4 985 87 % 5038

Loner, andra ersattningar och sociala kostnader

88 %

2016 2015
Loner och andra Sociala kostnader Loner och andra Sociala kostnader
ersattningar  (varav pensions- ersattningar  (varav pensions-
kostnader) kostnader)
1677 327 608 958 1 686 680 621 436
(92 393) (111 150)

Loner och andra ersattningar fordelade mellan styrelse och vd

2016 2015
Styrelse och vd  Ovriga anstillda Styrelse och vd  Ovriga anstillda
2 955 1674 372 3515 1683 165
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forts. Not 4 Medelantal anstallda, I6ner, andra ersattningar och sociala kostnader

Av moderbolagets pensionskostnader avser 600 (736) gruppen styrelse och vd. Bolagets utestaende pensions-
forpliktelse till dessa uppgar till 0 (0).

Avtalet med vd ar utformat med en uppsagningstid pa 12 manader med full 16n fran Keolis sida, darefter karantan
i 12 manader da Keolis betalar upp till 60 procent av I6nen med avrakning. Uppsagningstiden fran vd:s sida ar
6 manader. Pensionspremien utgor 25 procent av Idnesumman.

Fordelning mellan kvinnor och mén i styrelse och foretagsledning

2016 2015
Kvinnor Man Kvinnor Man
Styrelse 2 4 2 4
Foretagsledning 1 4 2 4

Not 5 Ovriga immateriella anlédggningstillgangar

2016-12-31 2015-12-31

Ingaende anskaffningsvarde 91414 69 041
Inkdp 2311 22 373
Forsaljningar/utrangeringar -916 -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 92 809 91414
Ingaende avskrivningar enligt plan -39 019 -25 307
Arets avskrivningar enligt plan -15 828 -13 712
Forsaljningar/utrangeringar 916 -
Utgaende ackumulerade avskrivningar -53 931 -39 019
Utgaende planenligt restvarde 38 878 52 395

Not 6 Fordon, maskiner och andra tekniska anlaggningstillgangar

2016-12-31 2015-12-31

Ingéende anskaffningsvarde 421100 395 527
Inkdp 180 714 32392
Forsaljningar/utrangeringar -69 009 -58 344
Overtag av tillgadngar genom fusion - 51525
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 532 805 421 100
Ingaende avskrivningar enligt plan -215 156 -193 741
Arets avskrivningar enligt plan -67 401 -64 283
Forsaljningar/utrangeringar 41 331 49 585
Aterféringar/nedskrivningar -987 11 096
Overtag av ackumulerade avskrivningar genom fusion - -17 813
Utgaende ackumulerade avskrivningar -242 213 -215 156
Utgaende planenligt restvarde 290 592 205 944
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‘ Not 7 Inventarier, verktyg och installationer

2016-12-31 2015-12-31
Ingadende anskaffningsvarde 174 569 187 268
Ink6p 8 024 6 236
Forsaljningar/utrangeringar -8 389 -19 391
Overtag av tillgangar genom fusion - 456
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 174 204 174 569
Ingaende avskrivningar enligt plan -126 720 -124 650
Arets avskrivningar enligt plan -20 180 -20 996
Férsaljningar/utrangeringar 8 241 19 232
Overtag av ackumulerade avskrivningar genom fusion - -306
Utgaende ackumulerade avskrivningar -138 659 -126 720
Utgaende planenligt restvarde 35 545 47 849
Not 8 Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter
2016 2015
Rénteintakter 429 1183
Summa 429 1183
Not 9 Ovriga réntekostnader och liknande resultatposter
2016 2015
Réntekostnader 1445 2733
Ovriga finansiella kostnader 4193 4 408
Summa 5638 7141
Not 10 Koncernbidrag
2016 2015
Lamnat koncernbidrag till Keolis Spar AB (org.nr 556051-7897) -123 668 -
Lamnat koncernbidrag till Keolis Nordic AB (org.nr 556622-5792) -12 312 -6 363
Summa -135 980 -6 363
Not 11 Skatt pa arets resultat
2016 2015
Aktuell skatt 0 0
Skatt pa arets resultat 0 0
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forts. Not 11 Skatt pa arets resultat

Avstamning arets skattekostnad 2016 2015
Redovisat resultat fore skatt -2255 94 264
Skatt beraknad med skattesats 22 % -496 20738
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader pa temporara skillnader 4161 4310
Skatteeffekt ej skattepliktiga intékter/tidigare aterlagda
- ) -4 310 -8 472
kostnader avseende temporara skillnader
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader 645 563
Summa 0 17 139
Skatteeffekt ej aktiverade underskottsavdrag 0 -17 139
Arets redovisade skattekostnad
Ackumulerade underskott av naringsverksamhet
Not 12 Andelar i koncernforetag
Foretagets namn Org.nr Séte Eget kapital Resultat
Bohmans Busstrafik AB 556246-0179 Stockholm 3890 -5
Commuter Security Group AB 556589-4507 Stockholm 1253 -4 401
Summa 5143 -4 406
Innehavets omfattning Innehavets bokforda véarde
Foretagets namn Antal andelar Kapitalandel % 2016 2015
Bohmans Busstrafik AB 40 500 100 % 4078 4078
Commuter Security Group AB 10 000 100 % 5411 1911
Summa 9 489 5989
Not 13 Varulager
2016-12-31 2015-12-31
Forradsvaror och fornédenheter 33183 32 164
Summa 33183 32164
Not 14 Kundfordringar
2016-12-31 2015-12-31
Kundfordringar SLL 30 318 44 210
Ovriga kundfordringar 24 979 29 763
Summa 55 297 73973

Keolis Sverige AB / org.nr 556473-5057



FINANSIELL INFORMATION

)
O/

‘ Not 15 Fordringar hos koncernforetag

2016-12-31 2015-12-31
Keolis SA (avser fordran i cashpool) 395 099 324 241
Keolis Nordic AB 0 56
Commuter Security Group AB 1 0
Summa 395100 324 297
Not 16 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
2016-12-31 2015-12-31
Forutbetalda hyror 26 107 22 525
Forutbetalda forsakringar och vagskatter 5073 5091
Forutbetalda energiavgifter 1604 1163
Forutbetalda driftskostnader 28 449 22 236
Upplupna intakter 200 629 206 494
Summa 261 862 257 959
Not 17 Kassa och bank
2016-12-31 2015-12-31
Kassa och bank 2 2
Summa 2 2
Not 18 Avsattningar
2016-12-31 2015-12-31
Pensionsataganden for population som ej técks av forsakring 18 612 18 450
i KPA eller pensionsstiftelse.
Summa 18 612 18 450

Pensionsutfastelse som tacks av kapital i pensionsstiftelse uppgar till 31 803 (39 836) tkr.

Not 19 Redovisning av leasingavtal

Operationell leasing Inom 1 ar 1till 5 ar Over 5 ar
Leasing fordon 376 917 980 068 151 421

Varav nedanstaende siffror avser operationella leasingavtal for fordon som har ingatts under 2016.

Leasing fordon Inom 1 ar 1till 5 ar Over 5 ar
Minimileaseavgifter 26 099 104 508 72 313
Hyror Inom 1 ar 1 till 5 ar Over 5 ar
Lokaler och personalutrymmen 127 210 434 327 40 478
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Not 20 Skulder till koncernforetag

2016-12-31 2015-12-31
Keolis Spar AB 123 668 -
Commuter Security Group AB 14 41
Keolis Nordic AB 18 803 6 363
Bohmans Busstrafik AB 3770 3770
Summa 146 255 10174

Not 21 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

2016-12-31 2015-12-31
Upplupna l6ner 137 189 133 393
Upplupna sociala avgifter 44 676 41 046
Upplupna pensionskostnader 36 625 35314
Upplupna férsakrings- och skadekostnader 68 088 50 058
Upplupna driftskostnader 30 085 27 848
Upplupna energikostnader och underhall av lokaler 17 751 23748
Upplupna revisionskostnader 539 530
Upplupna leasingkostnader 17 881 21749
Upplupna hyror 1444 2472
Férutbetalda intakter 25481 24 413
Omstrukturering, avvecklingskostnader 4 302 17 349
Ovriga poster 36 505 28 422
Summa 420 566 406 342

Not 22 Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet mm

2016 2015
Av- och nedskrivningar 104 396 87 849
Férandring avsattningar 162 -257
Realisationsresultat forsaljning anlaggningstillgangar -2 672 8 950
Summa 101 886 96 542

Not 23 Uppskattningar och bedomningar

| avsnittet risker och osakerhetsfaktorer i forvaltningsberattelsen framgar intaktsstrommar dar viss grad
av bedémning samt osakerhet foreligger avseende storleken av dessa intakter. Det bedéms inte finnas
nagon enskild beddmning kring en transaktion som skulle kunna féranleda en vasentlig férandring av
bolagets redovisade intakter eller varden for tillgangar och skulder.

Klassificering av leasingavtal
Bolagets finansiering av fordon bygger i all vasentlighet pa leasing via banker samt finansinstitut. | sam-

band med att leasingavtal ingas behdver en samlad bedémning géras med avseende pa klassificering,
det vill sdaga om det ror sig om ett operationellt respektive finansiellt leasingavtal. | samband med att
leasingavtal ingas provas klassificering utifran ett redovisningsperspektiv i enlighet med kapitel 20 i K3 vid
det forsta redovisningstillféllet. De leasingavtal som bolaget har ingatt historiskt och under aret bedéms
baserat pa en samlad bedomning utgdra operationella leasingavtal.

Keolis Sverige AB / org.nr 556473-5057



FINANSIELL INFORMATION

)
o

‘ Not 24 Disposition av foretagets vinst

Till arsstammans férfogande star féljande vinstmedel 257 590 989 kronor.

Styrelsen foreslar att i ny rakning balanseras 257 590 989 kronor.

Not 25 Stallda sakerheter och eventualforpliktelser

2016 2015

Stallda sakerheter inga inga
Eventualforpliktelser inga inga

Stockholm 17 mars 2017

Jan Forsberg

Ordférande
Marc Renouprez Bernard Tabary Nicolas Vandevyver
Ledamot Ledamot Ledamot
Annika Faldt Ingalill Ericsson
Ledamot och Ledamot och
arbetstagarrepresentant arbetstagarrepresentant

Magnus Akerhielm
vd

Var revisionsberattelse har avgivits den 17 mars 2017

Deloitte AB

Elisabeth Werneman
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Keolis Sverige AB, organisationsnummer 556473-5057

Rapport om arsredovisningen

Uttalanden
Vi har utfort en revision av arsredovisningen for
Keolis Sverige AB for rakenskapsaret 2016-01-01—
2016-12-31. Bolagets arsredovisning ingar pa sidorna
23-38 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprét-
tats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en
i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av Keolis
Sverige ABs finansiella stéllning per den 31 december
2016 och av dess finansiella resultat och kassafléde for
aret enligt arsredovisningslagen. Forvaltningsberéttel-
sen ar forenlig med arsredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstémman faststaller
resultatrakningen och balansrakningen.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards
on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt dessa standarder beskrivs narmare i av-
snittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande
till Keolis Sverige AB enligt god revisorssed i Sverige
och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar
tillrdckliga och &ndamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Annan information &n arsredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan information
an arsredovisningen och aterfinns pa sidorna 2-22.
Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har
ansvaret for den andra informationen.

Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar
inte denna information och vi gor inget uttalande med
bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen ar
det vart ansvar att Iasa den information som identifie-
ras ovan och évervéga om informationen i vasentlig
utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen. Vid
denna genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i
6vrigt inhamtat under revisionen samt bedémer om
informationen i Gvrigt verkar innehalla vasentliga
felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avse-
ende denna information, drar slutsatsen att den andra
informationen innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi
skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera
i det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar
Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har
ansvaret for att arsredovisningen upprattas och att den
ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen.
Styrelsen och verkstallande direktdren ansvarar aven
for den interna kontroll som de beddmer &r nédvandig
for att uppréatta en arsredovisning som inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar
styrelsen och verkstallande direktéren for bedémning-
en av bolagets formaga att fortsatta verksamheten.
De upplyser, nar sa &r tillampligt, om férhallanden som
kan paverka formagan att fortsatta verksamheten och
att anvénda antagandet om fortsatt drift. Antagandet
om fortsatt drift tillAmpas dock inte om styrelsen och
verkstallande direktdren avser att likvidera bolaget,
upphora med verksamheten eller inte har nagot realis-
tiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal &r att uppna en rimlig grad av sakerhet om
huruvida arsredovisningen som helhet inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel, och att IAmna en revisions-
beréttelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig
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sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men ar ingen
garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter
kan uppsta pa grund av oegentligheter eller fel och
anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut
som anvandare fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi pro-
fessionellt omdéme och har en professionellt skeptisk
installning under hela revisionen. Dessutom:

« identifierar och bedémer vi riskerna for vasentli-

ga felaktigheter i arsredovisningen, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa fel, utformar och

utfér granskningsatgarder bland annat utifran dessa
risker och inhamtar revisionsbevis som ar tillrackliga
och andamalsenliga for att utgéra en grund for vara
uttalanden. Risken for att inte upptécka en vasentlig
felaktighet till foljd av oegentligheter &r hogre an for en
vasentlig felaktighet som beror pa fel, eftersom oegent-
ligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning,
avsiktliga utelamnanden, felaktig information eller
asidosattande av intern kontroll.

« skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets
interna kontroll som har betydelse for var revision for
att utforma granskningsatgarder som &r lampliga med
hansyn till omsténdigheterna, men inte for att uttala oss
om effektiviteten i den interna kontrollen.

« utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper
som anvands och rimligheten i styrelsens och verkstal-
lande direktérens uppskattningar i redovisningen och
tillhérande upplysningar.

« drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen

och verkstéllande direktéren anvander antagandet om
fortsatt drift vid upprattandet av arsredovisningen. Vi
drar ocksa en slutsats, med grund i de inhamtade re-
visionsbevisen, om huruvida det finns nagon vasentlig
osakerhetsfaktor som avser sddana handelser eller
forhallanden som kan leda till betydande tvivel om bo-
lagets formaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar
slutsatsen att det finns en vasentlig osakerhetsfaktor,
maste vi i revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten
pa upplysningarna i arsredovisningen om den vasentli-
ga osakerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar ar
ofillréckliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen.
Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis som in-
hamtas fram till datumet for revisionsberattelsen. Dock
kan framtida handelser eller férhallanden gora att ett
bolag inte langre kan fortsatta verksamheten.

« utvarderar vi den 6vergripande presentationen,
strukturen och innehallet i arsredovisningen, déaribland
upplysningarna, och om arsredovisningen aterger de
underliggande transaktionerna och handelserna pa ett
satt som ger en rattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revision-
ens planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten
for den. Vi maste ocksa informera om betydelsefulla
iakttagelser under revisionen, déribland de betydande
brister i den interna kontrollen som vi identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

Uttalanden

Utbver var revision av arsredovisningen har vi aven
utfort en revision av styrelsens och verkstallande
direktérens forvaltning for Keolis Sverige AB for réken-
skapsaret 2016-01-01-2016-12-31 samt av forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstéamman disponerar vinsten
enligt forslaget i forvaltningsberéttelsen och beviljar
styrelsens ledaméter och verkstallande direktdren
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund fér uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i
Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i
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avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhall-
ande till Keolis Sverige AB enligt god revisorssed i
Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar
tillrdckliga och &ndamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for férslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid
forslag till utdelning innefattar detta bland annat en be-
démning av om utdelningen ar férsvarlig med hansyn
till de krav som bolagets verksamhetsart, omfattning
och risker stéller pa storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stallning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och
forvaltningen av bolagets angelagenheter. Detta innefattar
bland annat att fortldpande bedéma bolagets ekonomiska
situation och att tillse att bolagets organisation ar utformad
sa att bokforingen, medelsférvaltningen och bolagets
ekonomiska angelagenheter i dvrigt kontrolleras pa ett
betryggande séatt. Den verkstallande direktéren ska skota
den I6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar och bland annat vidta de atgarder som ar
nddvandiga for att bolagets bokforing ska fullgoras i Gver-
ensstammelse med lag och for att medelsférvaltningen
ska skotas pa ett betryggande sétt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och
darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sékerhet
kunna beddma om nagon styrelseledamot eller verk-
stallande direktoren i nagot vasentligt avseende:

« foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon
férsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget, eller

* pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagsla-
gen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till
dispositioner av bolagets vinst eller férlust, och darmed
vart uttalande om detta, &r att med rimlig grad av
sakerhet bedéma om forslaget ar forenligt med aktie-
bolagslagen.

Rimlig sékerhet ar en hég grad av sakerhet, men
ingen garanti for att en revision som utférs enligt god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka
atgarder eller forsummelser som kan foranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag
till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar
férenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i
Sverige anvander vi professionellt omddme och har en
professionellt skeptisk instéllning under hela revisionen.
Granskningen av forvaltningen och forslaget till disposi-
tioner av bolagets vinst eller forlust grundar sig framst pa
revisionen av rakenskaperna. Vilka tilkommande gransk-
ningsatgarder som utfors baseras pa var professionella
beddmning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det
innebar att vi fokuserar granskningen pa sadana atgarder,
omraden och férhallanden som ar vasentliga for verksam-
heten och dar avsteg och dvertradelser skulle ha sarskild
betydelse for bolagets situation. Vi gar igenom och provar
fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och
andra forhallanden som &r relevanta for vart uttalande
om ansvarsfrinet. Som underlag for vart uttalande om
styrelsens forslag till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust har vi granskat om forslaget &r férenligt
med aktiebolagslagen.

Stockholm den 17 mars
Deloitte AB

Elisabeth Werneman
Auktoriserad revisor
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