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Sammanfattning

Samhaillets och resendrernas kostnader for forseningarna i busstrafiken i innerstaden uppgar till
cirka 1,5 miljarder kronor per ar. Ett enormt resurssloseri, men det finns I6sningar. Vi foreslar ett
antal enkla, snabba och kostnadseffektiva atgarder som kan forbattra framkomligheten for bussen.

Stockholms befolkning 6kar med tvé fulla bussar per dag.
Linet, som ir den snabbast vixande regionen i Europa,
beriknas ha 2,6 miljoner invinare 2024'. Foljden blir
kraftigt 6kad trafik och tringsel. Antalet bilar i Stockholms
lin har bara det senaste aret kat med 20 000 och bil-
resorna med nistan en tur-och-retur-resa till solen. Det dr
inte en hallbar utveckling.

Stockholmarna dr idag 6verlag néjda med sina inner-
stadsbussar. 2016 var den totala kundndjdheten 83 procent.
Diremot dr resenirerna mindre tillfreds med bussarnas
tidhallning och tringseln ombord® I dagsliget ir bussarnas
snitthastighet i Stockholms innerstad f6r lig. Exempelvis har
linje 4, den storsta busslinjen i Sverige med 65 000
pastigande per dag’, en medelhastighet pd 13 km/h i
rusning®. Det gir inte att l6sa problemen med tringsel och
tidhallning genom att sitta in fler bussar, utan det behovs
framkomlighetsatgirder.

Vi har analyserat trafikutvecklingen och
identifierat foljande problem:

*  Den 6kande biltrafiken skapar tringsel som drabbar
busstrafiken eftersom de alltfor ofta stir i samma (bil)ko.

e Trafikljusen dr inte instillda for att optimera bussarnas
framkomlighet i tillrdckligt hdg utstrickning;

e Gatuarbeten hindrar trafiken med férseningar och
omldggningar som foljd (i april 2017 var 18 av 25 linjer
1 Stockholms innerstad omlagda).

e Parkerade bilar i busskorfilten och pa hallplatser hindrar
bussarna och skapar férseningar.

Det finns manga studier som visar hur viktig en
kapacitetsstark kollektivtrafik 4r for en stads ekonomiska
och sociala utveckling, Den amerikanska transport-
organisationen NACTO visar tydligt hur kollektivtrafiken i
stader 6ver hela vitlden bidrar till en jamlik tillginglichet
for stadens alla invanare. Vi ser att en val utvecklad
kollektivtrafik leder till hégre mark- och fastighetsvirden
samt bittre forutsittningar for tillvixt. Den mojliggor dven
fortitning, en tryggare stadsmiljo, ligre utslipp och
luftféroreningar. Men, for att hinga med i stadens tillvixt
och samtidigt fd alla dessa mervirden krivs att bussarna far
den bista framkomligheten i trafiken. Bogotas borgmaistare
Enrique Pefialosa, som ir en férgrundgestalt i kollektiv-
trafiksutvecklingen i Sydamerika, siger att “en buss med

80 passagerare har ritt till 80 ganger mer plats i gaturummet dn en
bil meed en person”. Detta av bade effektivitets- och rittviseskal.
Vi delar hans uppfattning,

Stockholm ir internationellt kind for sitt kollektiv-
trafiksystem. Det dr uppbyggt under en ling tid och har
linge férvaltats vl av landsting och trafikférvaltning samt
gatumiljon av Stockholms stad. Men f6r att inte hamna pa
efterkilken maste vi h6ja ribban. Vi ser avundsjukt pa
stider som Oslo, Képenhamn, Barcelona och till och med
New York dir man arbetar framgangsrikt med att skapa
attraktiva, kapacitetsstarka och palitliga trafiksystem.

For att lyfta Stockholms stadsutveckling och ge
stockholmarna en attraktivare kollektivtrafik
foreslar vi foljande mycket konkreta atgarder:

*  Prioritera bussar framf6r bilar i gatukorsningarna.

*  Utdka stombussnitet och separata busskorfilt med
en mil.

e Infor kameraGvervakning i bussarna f6r att botfilla
felparkerade bilar och bilar som kor i busskérfalt.

*  Inf6r bonus- och vitessystem vid upphandlingar av
arbeten i gatumiljon for att dessa ska bli klara i tid.

*  Fortsitt arbetet med att minska antalet bilparkeringar
pa gatan till f6rman f6r cykelbanor och kollektivtrafik.

*  Forbjud eller enkelrikta biltrafiken pa Odengatan
mellan Odenplan och Valhallavigen nir Citybanan
Oppnar for att svara mot det 6kade antalet resenirer.

*  Tortsitt trafikkontorets arbete med att flytta
nyttotrafik fran rusningstid.

* Overvig méjligheten till tidsdifferentierad
kollektivtrafiktaxa for att jimna ut rusningstrafiken
och se 6ver om det dr méjligt att omférdela
skoldagens bérjan.

e Vaga prova. De flesta av vara f6rslag kriver inga
segdragna utredningar, i manga fall ricker det med lite
malarfirg och trafikskyltar fOr att testa och utvirdera
forslagen.

Investeringar i utbyged tunnelbana och sparvig dr viktiga
for Stockholms langsiktiga utveckling. Men 16sningar pa
kort sikt handlar om att prioritera gdende, cykel och bussen
framfor bilen. Att satsa pa framkomlighetsatgirder for
bussen dr dessutom betydligt mer kostnadseffektivt och
flexibelt jimfort med sparsatsningar. Férutom att gynna
resendrerna kommer en forbittrad framkomlighet f6r
bussarna att leda till en bittre arbetsmilj6 f6r tusentals
bussférare i Stockholm.



1. Bristande framkomlighet kostar 1,5 miljarder

Den bristande framkomligheten fér bussarna drabbar inte
bara enskilda resenirer som kommer sent till arbetet,
himtning pa férskolan eller likartiden. Férutom férseningar,
tringsel, irritation och 6kade utslipp leder framkomlighets-
problemen till stora samhillsekonomiska kostnader. Enligt
Keolis uppskattning orsakar férseningarna i busstrafiken i
Stockholms innerstad samhillskostnader pa upp till en och
en halv miljard kronor per ar.

Eftersom kvinnor reser mer kollektivt 4n man ér
framkomlighetsproblemen 4ven en jimstalldhetsfraga.
Skillnaden mellan kvinnors och méns olika transportvanor
beror pa inkomstskillnader, makten Gver bilen i hushallen
och typer av yrkeskarridrer. Det finns ocksa studier som
visar att kvinnor med goda valfrihetsfrutsittningar, hog
inkomst och tillgang till bil, i hogre utstrickning 4n mén
foredrar att resa kollektivt.

1.1. Gatuutrymmet ska delas rattvist

Ndir Stockholm véixer okar ocksd tringseln pa gatorna.

Bussar, cyklister och gdende delar idag utrymme med allt
fler bilar. Mellan 2014 och 2015 6kade bilresandet i
Stockholms lin med 27 miljoner mil>. Sammantaget rullar
bilarna svindlande 1,1 miljarder mil drligen. Det motsvarar
en nistan hundra ganger lingre stricka dn vad bussarna rullar.

I slutet av 2016 fanns 6ver 900 000 bilar i trafik i
Stockholms lin®, vilket var en 6kning med drygt 20 000
bilar fran 4r 20157. Under 2014 ¢kade antalet personbilar
i trafik procentuellt sett mer i Stockholm 4n nigon
annanstans i landet®.

Den 6kade trafiken skapar tringsel. Bussen fastnar i
bilkéer, vilket férsamrar punktligheten och tillférlitligheten
for kollektivtrafiken. Resultatet blir en negativ spiral, dir
fler viljer bilen pa grund av férseningar, och dirmed
forvirras problemet ytterligare. Om framkomligheten f6r
bussarna ska bli battre behover antalet bilar minska. Att
biltrafiken minskar dr dessutom avgérande fOr att vi ska
kunna minska utslippen fran transportsektorn och klara
klimatmadlen. En rapport fran Trafikverket har pekat pa att
tre av tio bilar méste bort frin gatorna i Stockholm,
Géteborg och Malmé innan 20307

Om vi tryggar framkomligheten blir bussen ett mer
attraktivt alternativ. Det blir 4ven rent samhillsekonomiskt
en vinst. Om du betalar 1 krona for din resa s3 betalar
samhillet ett 6re om du gar, 8 6re om du cyklar, 1,5 krona
om du dker buss och 6ver 9 kronor om du tar bilen”.



1.2. Arbeten i gatumiljon

18 av 25 busslinger i innerstan dr omlagda.

En annan anledning till att bussarna har svirt att komma
fram dr de manga arbetena i gatumiljén 1 Stockholm. Det
handlar om vigarbeten, men 4ven om atgirder i Gvrig
infrastruktur sdsom vatten/avlopp och el. P4 ett 4r utfors
6ver 4 000 arbeten i Stockholms stad!’. Som en konsekvens
av detta hade 18 av 25 busslinjer i innerstaden omlagd
korvig i borjan av april 2017. Vi ser att ménga av arbetena
tar lingre tid 4n berdknat, vilket genererar kostnader och
ineffektivitet som fors Gver pa kollektivtrafikresendrerna.
Bristande samordning av gatuarbeten inom samma omréide
och arbeten som startar tidigare 4n beridknat forsvarar
planerad omliggning av busstrafiken. Underhillet av vér
gemensamma infrastruktur dr viktigt for stadens utveckling.
Samtidigt dr det en utmaning att arbeten i gatumiljén i stor
utstrickning planeras och genomférs utan att tillricklig
hinsyn tas till hur kollektivtrafiken paverkas.

Alla som reste pa en av Stockholms mest belastade
busstrickor, Hornstull — Fridhemsplan, under 2016-17
fick uppleva en mycket kraftig férsimring orsakat av ett
utdraget vigarbete pa Lingholmsgatan. Som lingst
uppmitte vi resan 6ver Visterbron till 34 minuter f6r en
stricka kortare dn 700 meter. For att ytterligare fortydliga
tidsrelation tar hela linje 4 fran Radiohuset till Gullmarsplan
normalt 60 minuter i rusningstid.

Den faktiska samhillskostnaden som uppstar tas inte med
i planeringen i tillricklig grad, och sd linge detta inte gors
kommer framkomlighetsproblemen vid vigarbeten att
finnas kvar. Keolis foreslar dirfér en upphandlingsmodell
dir kostnader f6r férseningar for kollektivtrafikens
resendrers tas med som en post i kalkylen. Kanske skulle
det ibland visa sig bli billigare med treskift, in att som i
manga exempel idag, bygget tar tre ganger sa lang tid?



2. Fokusomraden for battre framkomlighet

Atgirderna for att 6ka bussarnas framkomlighet 4r ofta
enkla och billiga i jimforelse med att till exempel gora nya
sparinvesteringar for att uppnd effektivare kollektivtrafik-
resor. Vi ser att manga av de forslag vi har tagit fram har
samhillsekonomiska vinster som vida éverstiger kostnaderna.

2.1. Bilfria zoner och fler infartsparkeringar

Gatuntrymmet star for mer an 80 %o av det gemensanma
utrymmet i stider. Det dr till for alla som bor i staden'.

Hur férbittrar vi framkomligheten i Stockholm samtidigt
som vi bygger en attraktivare, rittvisare, smartare och mer
hallbar stad? Det finns flera exempel pa hur andra stider
har arbetat med att minska bilismen och 6ka framkomligheten
i staden. I Oslo har man beslutat att stadens kirna ska vara
fri frin privat fordonstrafik 2019%. T Barcelona pagir arbetet
med att omvandla 60 procent av stadens bilvigar till gator
for fotgingare och cyklister'*. Paris anordnar regelbundet
sondagar ddr 50 procent av huvudstaden ér helt bilfri och
maxhastigheten 4r 20 km/h i 6vriga staden®.

Sedan flera 4r har Stockholm genomfért f6rsok dér gator
omvandlats till gigator under sommarmanaderna. Stora
delar av Gamla stan dr redan idag bilfri. Sedan dr 2000 har
Stockholm deltagit i Europeiska trafikantveckan och sedan
2015 har Gamla stan och delar av city under ett dygn
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stiangts av for biltrafik. Varfér bara Gamla stan? Den
minnesgode stockholmaren kommer ihdg friheten att gi
dit ndsan pekade under Kronprinsessbrollopet 2010.

En mer permanent bilfti innerstad innebdr férstas en stor
omstillning f6r den som dr van vid att kunna ta bilen in till
city. Samtidigt tror vi att det dr en nédvindighet. Genom en
kollektivtrafik som far forutsittningar att fungera optimalt
och genom bittre villkor f6r giende och cyklister kan dven
Stockholms innerstad slippa bilarna. Ett forsta steg bor vara
att inféra fler bilfria zoner.

Idag dr det endast 6 procent som dagligen eller nigon ging
iveckan anvinder sig av infartsparkeringar'®, for att sedan
resa vidare kollektivt. Vi tror att en 6kad tillginglichet av
kollektivtrafiknira infartsparkeringar skulle 6ka denna
andel. Trafikverket har ocksa konstaterat att beliggningen
pa Stockholms lins befintliga infartsparkeringar dr ojimn
och att det finns potential till hégre anvindning, Pa de
infartsparkeringar som ligger strategiskt placerade dr
beliggningen redan idag hog. Det finns dven nya tekniska
l6sningar som skulle kunna effektivisera infartsparkeringar
genom att i forvig kunna beritta for pendlare var det finns
lediga platser tillgingliga.

\ %t
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Mellan 10% och 40 % av trafiken i storstider bestir av fordon som letar efter parkeringsplats'. Men tringseln dr icke-linjir, 3 % firre fordonskilometer

leder #1] 30 % nedging i trafikstockningar’®.



2.2. Battre signalprioritering for bussarna

Det kriivs fler grona korridorer och trafikljus som slir om
1l grint ndr bussen ndrmar sig.

Idag finns 11 000 trafikljus i Stockholm". Stockholm har
sedan 1970-talet haft system for signalpriotitering som gor
att trafikljusen slar om till gront nar bussen narmar sig. Ur
vart perspektiv fungerar dock inte systemet tillfredsstillande
idag, For att bussarna ska halla tidtabellen och inte fastna i
bilkéer krivs fler gréna korridorer.

I februari 2017 gjorde vi ett test av signalprioriteringen pa
linje 4 mellan Odenplan och Visterbroplan. Pa grund av att
signalsystemet inte fungerar tillfredsstillande tog resan hela
6 minuter lingre 4n vad den borde. En stricka som i
vanliga fall ska ta drygt 13 minuter tog istillet 19 minuter.
Det ir sjilvklart inte acceptabelt. Hir behover vi tillsammans
med Stockholms stad och Trafikforvaltningen undersoka
hur man kan forbittra och utveckla systemet. Bussen borde
alltid prioriteras framfor bilen i korsningar.

Men det finns goda exempel. I Malmé borjade Skane-
trafiken kéra den sé kallade Malmoexpressen sommaren
2014. Malmoexpressen gar mellan Rosengard och Vistra
Hamnen och utgdr den busslinje i Skine som redan innan
omliggningen hade hégst antal reseniter. I samband med
omliggningen byggdes bilkorfilt om till busskorfilt utmed
stora delar av strickningen. Samtidigt inférdes signal-
prioritering i ljuskorsningar och specialbyggda hallplatser.
Redan efter ett r kunde Skdnetrafiken konstatera att
resandet 6kat med mellan 23 och 30 procent pi busslinjen.
Malmé stad sdg samtidigt i sina métningar att trafikflodet
pé strickningen minskat med 2 500 fordon per dygn och
kvivedioxidhalterna minskat med atta procent™.

2.3. Bussar och cyklister kan samsas

Konfliktlinjen gar inte mellan kollektivtrafik och cykel
— utan mellan privatbilism och dvriga trafikslag.

Pé senare ar har New York gatt i briaschen genom att
omvandla delar av trafikintensiv gatumiljé till midnnisko-
vinlig gatumiljé. Trots varningar visar uppfoljningen att
detta inte bara gynnat manniskor, utan dven handel och
fastighetspriser®’. Gemensamt for minga dtgirder ar
dessutom att inrittandet av kollektivtrafikfiler och
cykelbanor gett en forbittrad framkomlighet f6r bilarna.

Fler bussresenirer och fler cyklister skulle géra underverk
f6r Stockholms miljé- och stadsbild. Den grundliggande

konflikten om utrymmet i staden ligger inte mellan
kollektivtrafik och cykel som bada dr yteffektiva
transportslag — konfliktlinjen gir mellan privatbilism och
6vriga trafikslag. Enligt Goteborgs stads trafikstrategi dr
privatbilisternas ytansprak i gaturummet ungefar tio ganger
storre dn kollektivtrafikresendrernas®.

Vi vill minska olycksrisken for cyklisterna och géra det
smidigare for bussarna att starta och stanna. Idag ligger
cykelbanorna ofta placerade pa ett sadant sitt att cyklister
och bussar tvingas konkurrera om utrymmet. For att
undvika olyckor och se till att bussarna inte blir stiende 1
onddan krivs bittre samordning mellan de olika
trafikslagen nér nya cykelstrdk anldggs.

Tidigare férindringar i Stockholms gatumiljé visar pa
brister i koordineringen under planeringsfasen. Det beh6vs
en tydlig och tit dialog mellan planerare, kollektivtrafik-
operatorer, och cykelintressenter for att kollektivtrafikfalt,
cykelfélt och bilfalt i gaturummet ska byggas pa ett sikert,
smart och yteffektivt sitt.

2.4 Odengatan ar ett viktigt kollektivtrafikstrak

Nair citybanan dppnar sommaren 2017 blir det fler
bussresendirer mellan Odenplan och Ostra station — prioritera
dessa framfor bilarna.

Tre stombusslinjer trafikerar Odengatan fran december
2017. Dessa och 6vriga linjer trings med bilar, bade
rullande och parkerade. Vi ser att vi skulle fa en 6kad
kapacitet och bekvimare resa om bussarna prioriterades
hardare. Vart forslag dr att gbra Odengatan bilfti, eller ta
bort biltrafiken i ena riktningen. P sa vis skulle bussarna fa
mer plats och mer sillan sta vid r6tt ljus och vinta pa
passerande bilar. Tvirgatorna skulle fa lastzon vid
Odengatan sa att leveranser sikras. Vi foreslar ett test med
malarfirg och skyltning under en period som sedan utvirderas.

2.5 Infor tidsdifferentierad taxa

Med tidsdjfferentierad taxa skulle fler resa mellan
rusningarna, vilket skulle gynna alla i kollektivtrafiken!

En utmaning for oss som arbetar med kollektivtrafik ir att
de flesta vill resa med oss under rusningarna. Det dr ocksa
da det tar lingst tid att resa pa grund av simre framkomlighet.
Om priset vore ligre mellan rusningarna skulle fler vilja att
resa da. De skulle f en snabbare resa och uppleva mindre
tringsel. De som dnda viljer att resa under rusning far
ocksa en bekvimare resa.



2.6. En I16sning kan vara malarfarg

Dydligare skyltning och malarfirg dr en billig investering.

Férindringar i gaturummet dr idag ofta férknippat med
stora kostnader och linga ledtider. Vi tror inte att det
behover vara sa.

I en studie som Lulea tekniska universitet genomfért kring
vigarbetsplatser i norra Sverige konstaterades att skylt-
ningen blir 4nnu mer effektiv om den kombineras med
andra dtgirder i gaturummet. Nar korfaltets bredd
minskades och farthinder anvindes, samtidigt som den
rekommenderade hastigheten sinktes, 6kade efterlevnaden
med hela 75 procent jimf6ért med om endast skyltning
anvindes®. Minga av de forslag som vi har kriver inga
segdragna utredningar utan det ricker med lite malarfirg
for att testa och utvirdera forslagen.

2.7. Nolltolerans mot felparkerade fordon

Det dir inte rimligt att det ska kunna ta tre veckor att fi
en felparkerad bil bortforslad.

Idag hindras bussarna ofta av felparkerade fordon. Det kan
handla om bilar som stannat pa busshallplatser eller
patkerat pé ett sadant sitt att bussen inte kommer fram. Vi
vill se en nolltolerans mot felparkerade fordon och betydligt
hégre boter for den bilist som hindrar kollektivtrafik. Idag
ir det i regel dyrare att resa utan biljett i kollektivtrafiken dn
att felparkera. Férutom hégre béter f6r den som genom sin
patkering hindrar kollektivtrafiken frin att komma fram
miste det bli enklare att snabbt forsla bort felparkerade
fordon. Idag kan en felparkerad bil sta kvar sa linge som
tre veckor innan den blir bortforslad®.

For att fa till en markant forbittring pa detta omrade maste
incitamenten for att forsla bort bilar férindras. Bortforsling
av felparkerade fordon maste bli en mer 16nsam verksamhet
och kostnaderna for bortforsling ska liggas pa felparkerarna.
Pa lang sikt kan det bidra till 6kad framkomlighet f6r alla
trafikslag.

For att minska antalet felparkerade fordon tror vi dven att
Stockholm behéver fler parkeringsvakter och fler trafikpoliser.
Antalet trafikpoliser i Stockholm minskade fran 115 till 88
mellan 2010 och 2015%, samtidigt som antalet bilar ckade.

Keolis vilkomnar forslaget att bussarna ska vara utrustade
med kameror fér dokumentering av bilar som kor i
busskorfilt eller dr felparkerade och bor botfallas. 1 till
exempel New York och Adelaide har detta system anvints
med gott resultat®.

2.8. Se over upphandlingskrav

Vdgarbeten som blir klara i tid ska fa en bonus — och de
som blir forsenade ska betala vite.

En nyckel f6r att framkomligheten ska blir bittre dr att se
over hur vigarbeten planeras och genomfors idag, Dels
maste hela samhillskostnaden tas med i kalkylen nir olika
anbud 6vervigs, inte bara entreprenadkostnaden, dels bor
vigarbetena goras i fler skift sa att de kan bli klara pa
kortare tid. Tidplanen behéver foljas upp sa att ovintade
forseningar kan undvikas och dessutom bor ett bonus/
malussystem inféras for vigarbeten.

Ett bra exempel 4r nir Norra linken, etappen mellan
Virtan och Norrtull, blev klar i fortid. Den samhalls-
ekonomiska vinsten av snabbare resor och minskad
milj6f6rstorning berdknades till 200 miljoner, medan
merkostnaden for Trafikverket uppgick till 35 miljoner?”.

Vi har forstitt att en del av svirigheten vid upphandling av
mindre vigarbeten dr de fa anbudsgivarna, vilket gor att det
ar svart for upphandlarna att stilla krav. Vi tror att
mojligheten till en bonus vid tidigare fardigstillande skulle
locka fler anbudsgivare. Méjligen skulle det leda till ndgot
hégre kostnader. Men totalt, med den samhallsekonomiska
besparingen inriknad, bli en bra affir.



3. Keolis bidrag

Som en av virldens storsta leverantorer av kollektivtrafik
vet vi hur viktigt det ér att resendrerna uppfattar kollektiva
fairdmedel som ett attraktivt alternativ till den egna bilen. Vi
har med framgang arbetat med de hir fragorna 1 andra linder.

Var instillning dr enkel. Vi vill bidra till att resenirerna i
Stockholm far en bittre kollektivtrafik genom 6kad
framkomlighet. Detta gor vi genom att komma med
konkreta och I6sningsorienterade idéer och férslag pa
forbittringar och utveckling, Till vér hjilp har vi manga
olika resurser. Vi har en enhet som helt fokuserar pa
framkomlighetsfragor. Vira trafiktekniker, tillsammans med
forarkaren och arbetstagarorganisationen Kommunal,

identifierar och tar fram forslag pa atgirder. Vi anvinder
dven all den kunskap som finns inom Keolis-koncernen foér
att dra nytta av goda erfarenheter frin andra linder och stider.

Arbetssittet for att konkretisera en idé innefattar: filtstudie,
uppskattning av antal resenirer som paverkas, paverkan pa
ovrig trafik, kostnadsberikningar samt estimerad nytta for
resendrer och sambhille.

Detta har mojliggjort att vi byggt upp ett bibliotek med
atgirdsforslag. Vi delar gidrna med oss av var kunskap och
vara idéer, sd tveka aldrig att kontakta oss.
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VI TANKER SOM
EN RESENAR.

Keolis trafiknat fungerar som stadens blodomlopp, det
ar vi som transporterar invanarna kors och tvars i deras
dagliga liv. Vi verkar i en framtidsbransch dar vi bidrar till
ett hallbart samhalle, dar vart bidrag ar en forbattrad och
utvecklad kollektivtrafik.

Keolyrs

Keolis Sverige AB

Besoksadress: Gjorwellsgatan 30, Stockholm
Postadress: Box 22052, 104 22 Stockholm
Telefon: 08-5190 2000 (vaxel)

Mail: framkomlighet@keolis.se
www.keolis.se




